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(1)

Budget: 

Plan fördelning av tillgängliga ekonomiska medel på olika
Utgifter under en viss period.
Kassabok:

Anteckningsbok med olika kolumner för registrering för
In och utbetalningar.
Öppet köp:

Innebär att du får lämna tillbaka varan tillsammans med kvittot inom en viss tid,
Du får då dina pengar tillbaka.

På kvittot skall det stå ’öppet köp’ samt senaste återlämningsdatum.
Bytesrätt:

Detta innebär att du inom avtalad tid kan få lämna tillbaka varan

 och ta en annan istället.
Och om du inte hittar något lämpligt får du ett tillgodo kvitto,
Du har ingen rätt att kräva pengarna tillbaka.

Reklamation:

Om en vara gått sönder kan affären skicka tillbaka varan till fabrikanten för att påvisa felet.
Och istället ge mig en ny.
Distansköp/ångerrätt:

Gäller om du köper och inte träffar köparen/ägaren personligen t ex när du handlar via Internet, postorder  eller telefon,
Man skall va noga med att man har rätt att ångra sig(ångerrätt)

Skuldsanering:

Om skulderna blivit så stora att man inte har möjligheter att avbetala sina skulder. Kan man i vissa fall få hjälp av skuldsaneringslagen.
Garanti lagen/ 6månaders garanti:

Dom som säljer varan lovar att den skall hålla i minst 6 månader annars får man pengarna tillbaka eller en ny vara.
(2)
Konsumentvägledare:

Dom är väldigt kunniga i konsumenternas rättigheter gentemot försäljaren. och sitter i kommunkontoret i din kommun.
Man kan vända sig till dom när man kommer i en tvist i en köp och sälj situation och då råder dom en hur man skall gå tillväga.
(3)
Chefen för Konsumentverket är en konsumentombudsman en ’’KO’’,
KO är en statlig myndighet,

Konsumentverket arbetar med 

*frågor som rör hushållet så vi bättre kan utnyttja våra pengar och resurser

*och att skydda konsumenternas hälsa och säkerhet(genom att testa varor).

*även att stärka konsumenternas ställning på marknaderna. Te x att reklamera följer marknadsföringslagen

*plus att medverka till en produktions och konsumtionsmönster som minskar påfrestningarna på miljön. (miljö vänliga varor)

och konsument vägledaren ställer upp med direkt köp hjälp för oss individer.

(4)

ARN= Allmänna reklamationsnämnden
ARN är en statlig myndighet som har till huvudsakligt uppgift att opartiskt och utan avgift för parterna pröva konsumenttvister.
(5)
Köpeavtal bevisas genom kvitto.
Utan kvitto kan inte det bevisas att varan har köpts i just denna butik och på grund av det kan man inte lämna tillbaka eller byta varan.

(6)

När man häver ett köp betyder det att man avbryter ett köp!
man ingår inte i ett köp avtal.
(7)

Jag hade först kontaktat säljaren och sagt att dom inte får sälja dessa spel till underåriga. Och även tagit med mej spelat och kvitto på spelet så jag får lämna tillbaka spelet och visa säljaren att där står att det inte får säljas till underårig och begära pengarna tillbaka.

(8)

* Ja. man kan alltid reklamera en vara som det är fel på, och skorna var inte nedsatta för att det var fel på dom utan bara för att det var en utgående modell.
* först kan han gå till säljaren och klaga, Om inte det hjälper får han gå till konsumentvägledaren på kommunen som hjälper Håkan att gå vidare, hjälper inte det kan han gå till ARN så dom får lösa tvisten hjälper inte detta får dom gå vidare till domstol.
Det är dock viktigt att Håkan har kvar kvittot på hans skor,

Så han kan bevisa köpet.
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(9)
jag tycker inte jag har någon rätt att ångra mig.
Om man byter så tycker ja inte att man har någon rätt att ändra sig.

Om man inte säger att man vill ha en speciell tid på sig att byta!

Tex. en vecka om man inte är nöjd får man byta tillbaka(öppet köp)

Men om det är en snäll kompis så kanske han går med på att byta!

(10) 

 man skall få äkthets intyg så man vet att den är äkta.
Även skriva ett kvitto på att man köpt en orientalisk matta.

Även få all information om säljaren och företaget.

Och så måste man få bytes rätt och även en veckas öppet köp!

(11)

* Ja det kan man eftersom man har kvittot kvar, bara man inte har tagit bort lappar eller skadat dom på något sätt.

* Jag har bytes rätt och ångerrätt om det har framgått vid köpet.
* Det är viktigt att alltid fråga om öppet köp gäller på varan,

(12)
* Först är det viktigt att kontakta affären så snabbt som möjligt för det kan bli svårt att bevisa att felet är på varan och inte att han själv har varit vårdslös Om han har kvitto på klockan kan ja be om att få byta den, affären kan då börja med att laga den eller om det finns garanti så får ja ny av samma sort, 
* På klockor är det oftast garanti även om dom är billiga så i detta fall lagar dom bara klockan eller får han säkert bara ny klocka av samma sort.

* om det är fel på en vara som gör att du har du rätt att låta köpet gå tillbaka skall du kräva att få tillbaka pengarna och inte bara ett tillgodo kvitto.
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(13)

* Hon har med konditorn ett avtal antingen muntligt eller skriftligt om att tårtan skulle levereras före klockan16.00 så hon har rätt att bryta avtalet, enligt konsument köp lagen.
* Jag skulle råda henne redan klockan 17.00 försöka få tag på en annan tårta, eller om inte detta skede kan hon bara bryta avtalet med dom beställda tårtorna.
(14) 

eftersom jag bara är 16 år och alltså inte myndig så är det mina föräldrar som bestämmer om ja ska skicka tillbaka dom eller inte.

Där emot finns det olika avtal för olika Internet köp så det beror på om det i så fall är tillgängligt för öppet köp i detta fallet.

(15)
*I detta fall har Frida rätt att köpa en hår flätning på salongen, hon är dessutom nöjd när hon går därifrån alltså kan hon inte komma tillbaka och reklamera på grund av att det skulle vara fel aktigt.
* eftersom det är ingen vara utan en tjänst så gäller inte konsumentköplagen utan då gäller konsumenttjänstlagen, ja kan inte se någon stans att en förälder kan reklamera en hårbehandling på ett barn oavsett ålder.
