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Abstract

The purpose of this qualitative study has been; how social bonds are interlaced between the
social worlds contained within the analytical division of “outside Internet” and “within
Internet”. What happens with the social bond as the individual oscillate between this analytic
bisection? This purpose raises important questions of the use of Internet in everyday life.

A new stance is taken toward studying the Internets integration into everyday life. The focus
is adjusted to the importance of emotions. Emotions of pride and shame will be treated as the
signals of social bonds state and will indicate the resistance or openness of this integration.
Goffmans theory on face-work will be used as a complement. A cognitive approach on social
bonds will assist the emotional approach. This is interwoven with a perspective for
understanding Internet as a medium in form rather than only to focus on the “content”.

The conclusion consists of a required consistency between the quality of the social bond on
the Internet and outside the Internet. The fear of inconsistency had to do with a threat of loss
of face, not to come in conflict with established norms from outside the Internet.
Development of close and intimate social bonds on the Internet that didn’t have a counterpart
or was in inconsistency with the social bond outside Internet, lead to shame that threatened
the social bond. The integration of Internet in everyday life is therefore not accomplished.
Still, a new generation with instant access to the Internet is to be primary socialized under
new conditions.

Key words: Internet, social bonds, emotions, pride, shame, cognition, sociomental,
divergence, social worlds, social network, broadband generation, youth.
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1. Inledning

Den teknologiska determinismen menar att samhéllets utveckling styrs av den teknologiska
utvecklingen. De star i ett ensidigt forhallande till varandra, dar tekniken paverkar samhallet
och inte tvartom. Uppdelningen mellan samhalle och teknik behdver inte vara sa total som de
teknologiska deterministerna gor gallande. Bade teknik och samhélle ingar i varandra, och
samhdllet kan inte forstas eller representeras utan sin teknologi (Castells 2003: xxxi; Castells
1996: 18-19; Chayko 2002: 136). Denna sammanslutning betyder, att studeras samhéllets
teknik studeras samtidigt samhéllet.

Generellt sett sa har teknik och medium fér kommunikation utvecklats och digitaliserats. De
materiella gestaltningarna har strotts ut och dess immanenta funktioner implementerats i
varandra. Detta har resulterat i multimediala artefakter’ som Internet fér kommunikation
(Dahlgren i McLuhan 1999: 7). Internet som medium for kommunikation skapar och reglerar
formen for social interaktion och mansklig verksamhet (se McLuhan [1964] 1999: 18).
Intresset hamnar saledes pa Internets form som medium fér kommunikation och inte mediets
foranderliga “innehall” (McLuhan 1999: 29). Daremot gar det inte att bortse fran att
"innehallet” ar beroende av och omformar mediet.

Bade tid och rum Overskrids i den datormedierade sociala interaktionen over Internet. Pa
Internet existerar interaktionen till synes bade “har och nu” och “dar och nu”.
Overskridningen sker genom hastighetsokningen av information, vilket resulterar i att tiden
upplevs som 6gonblickligt samtida i den sociala interaktionen och, att det fysiska rummets
belagenhet minskar i betydelse, varvid en global by uppstar (McLuhan 1999: 102-104; Zhao
2006: 458-459, se dven Wellman & Gulia 1999: 2; Garcia & Jacobs 1998, 1999). Den sociala
interaktionen blir bade lokal och global. Den &r lokal genom att ha sin utgangspunkt och na
sitt mél lokalt, och global genom den distans den kan tillryggalagga (Castells 2003: xxx)?. Det
behover dock inte vara sa att den globala méjligheten anvands for den sociala interaktionen pa
Internet. Forbindelser mellan lokalt beldgna personer sker fortfarande lokalt, &ven om den
faktiska informationen for kommunikation férmedlas globalt.

Den fysiska gestaltningens placering har forlorat sin betydelse i den medierade tillvaron® som
skapas i den Internetbaserade kommunikationen som stracker sig over tid och rum. Detta
medfor okad betydelse for sjalvrepresentationer av den fysiska gestalten. En representation
som inte bara begransar det fysiska gestalten utan &ven det som kan formedlas socialt, men
uppfattas reproducera de forhallanden som existerar utanfor Internet.

Internet &r inte att beakta som helt isolerad fran individen. Den 6kade anvandningen av och
tillgangen pa Internet har lett till att Internet har blivit en immanent del av vardagen (Wellman
& Hogan 2001; Wellman & Haythornthwaite 2003: 4, 6, se dven McLuhan 1999: 28). Det

! Inte att forringa att teknik ar av det Karl Marx kallade for en andra natur, ndgot som &r skapat av manniskan
som artvarelse och dess kultur (Liedman 2001: 170). Darav dess samhélliga karaktér.

2 Anvandningen av det “globala” i Internet visar sig i konceptet om “webb 2.0” som beskriver en sentida
utveckling av Internet baserat pd informationsdelning mellan Internetanvandare. Internetbaserade
kommunikationstjanster tenderar att fokusera sig pa den enskilda individens deltagande for att generera dess
innehall, vars innehdll da upphor att vara statiskt och forutbestamt. Detta &r inte en utveckling av tekniken utan
ett satt att omforma den redan existerande tekniken (se
http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-20.html, 2007-05-06).

® | detta fall kan betydelsen av att leva medierat begransas till att anvandas for att forsté att individen existens pa
Internet som en verklighet i sig skapad av detta medium, det vill sdga en medierad verklighet.



skulle dven kunna vara brukbart att vanda pa resonemanget och pasta att vardagen har blivit
en immanent del av Internet. Denna vardagliga anvandning av Internet leder till nya sociala
maonster.

Detta resonemang om Internets inforlivande i vardagen gar att statistiskt dverforas till en
svensk kontext. Ar 1996 hade 10 % av den svenska befolkningen i aldern 9-17 tillgang till
Internet i hemmet. Sju ar senare, ar 2003, var tillgangen till Internet i hemmet for samma
aldersgrupp 88 % (Nordicom-Sverige, Internetbarometern 2003: 11). Generellt sett sa 6kade
tillgangen pa bredband mellan 2004 och 2005, men tillgangen till Internet var framforallt
vanligast bland yngre personer, 16-24 ar (SCB, Privatpersoners anvandning av datorer och
Internet 2005: 17-18). For personer mellan 15 och 24 ar fordubblades tiden framfor Internet
mellan aren 1998 och 2003, fran 38 till 76 minuter per dag (Nordicom-Sverige,
Internetbarometern 2003: 15). Den Okade anvandningen av, och tillgangen till Internet har
alltsa varit mycket stark bland unga personer i Sverige medan den har varit betydligt svagare
bland aldre och till féljd av detta skapas en digital stratifiering (digital divide)*.

De som har vuxit upp som ungdomar under 1990-talet, och de som nu vaxer upp under 2000-
talet med att anvanda Internet utgor en Internetgeneration (net-generation) (Tapscott 1998).
Forhallanden for Internetanvandning har pa senare tid forandrats i och med den teknologiska
och samhalliga utvecklingen. Tillgangen till Internet var under 1990-talet beroende av
uppkopplingsavgifter och minutavgifter. Idag, under 2000-talet, lever ungdomar med
bredband utan dessa omkostnader. Pa sa satt ar ungdomar idag inte bara att betrakta som
Internetgenerationen, utan ar i sjalva verket den tidiga bredbandsgenerationen.

1.1. Problemformulering

De sociala verkningarna av Internet har studerats av forskare i mer an ett artionde (Zhao 2006:
458). Framforallt har den forskning som bedrivits studerat Internetbaserade sociala relationer
och bortsett fran de sociala relationer som paborjats utanfor Internet och som har Gvergatt till
att existera pa Internet (Mesch & Talmud 2006: 138; Ellison, Steinfeld & Lampe 2006: 5).
Inte heller har den oscillering mellan pa och utanfor Internet varit inneslutet i forskningsfaltet.

De datormedierade sociala natverk som uppstar Gver Internet behover inte nodvéandigtvis
bestd av “sociala band”® enbart férlagda pé Internet. Mycket av den sociala interaktion som
sker over Internet & mellan individer som redan kanner varandra utanfor Internet och bor néra
varandra (Wellman et al 1996: 222). Studier har visat att detta har starkt det sociala bandet
utanfor Internet (Wellman, Quan Hasse, Witte & Hampton 2001; Wellman & Hampton 2003).
En annan studie har dock visat att denna sociala interaktion leder till minskad tid till att traffa
familj, vénner och arbetskamrater, i fysisk direktkontakt (Nie & Erbring 2003: 238). Daremot
betyder inte detta att kontakten med dessa inte existerar pa Internet.

* Denna stratifiering skiljer ut nya digitala och teknologiska maktgrupper med kompetens och erfarenheter av
digitaliserade och teknologiska produkter (Eastin & LaRose 2000; Chayko 2002: 133). | mikrosammanhang, pa
Internet, som den kvasisynkrona textbaserade sociala interaktionen mellan flera deltagare urskiljs individer bland
annat genom skrivhastighet (Cadiz, Smith & Burkhalter 2001: 103). Webbsidor i beroende av anvandargenererat
innehall (se not 2 ovan), kan anvéindarna organisera sig i granssnittet for att bli en maktgrupp att rakna med.

® | detta initiala skede gér det att konstatera att ett "socialt band” inte &r detsamma som en “social relation”.
Sociala band &r den "kraft” som forbinder individer kognitivt och emotionellt i en upplevelse av nérhet eller
distans, och utgor de band som héller samhéallen samman. Detta fungerar oavsett vad for social relation individen
har till den andra, det vill saga formen for det sociala bandet, men typ av social relation kan paverka det sociala
bandets kvalité.



Franvarande i forskningen om Internet i relation till sociala band &r &ven emotioner.
Forandringar i de sociala bandens kvalitet i oscillationen mellan verkligheten pa och utanfor
Internet genom en emotionsprisma kan skapa helt nya och intressanta infallsvinklar. Det bor
ifragasattas om Internet verkligen ar en helt integrerad del av individens vardag. Som
statistiken visade sa har tillgangen och anvandningen pa mycket kort tid 6kat kraftigt, men om
individer ar lika snabba att tillskansa sig tekniken som den &r att utvecklas kan sattas ifraga.
Detta kan studeras av effekterna pa de sociala banden i oscillationen mellan pa Internet och
utanfor Internet och forekomsten av emotionerna skam och stolthet. En fullstdndig integration
av Internet i vardagen bor da pa det sociala bandet upplevas med stolthet och motsvarande
forhallande med skam.

Det finns inga etablerade teorier, metoder och tekniker for att studera Internet som en del av
manniskors vardag. Darfor maste nya sociologiska verktyg utvecklas for detta studium
(Wellman 2001: 2031-2032, se &ven Sveningsson, Lévheim & Bergquist 2003: 13).

1.2. Syfte

Studien @mnar beskriva tre ungdomars sociala natverk av sociala band som existerar i
kommunikativt avgransade gemenskaper utanfor Internet och/eller pa Internet. Det kommer
att riktas sarskilt analytiskt intresse pa de sociala band som oscillerar mellan att existera
“utanfor Internet” och ”pa Internet”. Detta for att i sin tur soka forstaelse av Internet som en
integrerad del i individers vardag och hur de sociala banden utvecklas med Internet.

1.3. Avgransningar

Det gar inte att i en studie som denna undvika avgransningar. Gallande de sociala band som
ska studeras &r respondenterna framforallt avgransade till associationsbanor kring skolan.
Detta medfor att socialt tillskrivna sociala band, som familjen, uteblir till forman for
“vénskapsrelationer”. Det &r dven sa att respondenterna sjalva bestammer vilka personer som
ska betraktas som sociala band och beskrivningen av dessa sker bara ur deras perspektiv. De
svaga sociala banden, som beskrivits som sa betydelsefulla for differentierad information,
hamnar utanfor syftet och avgransas dé fran att studeras® (se Granovetter 1973). Det teoretiska
och metodbaserade perspektiv som laggs 6ver materialet fungerar dven det till att avgrénsa det
som presenteras och det som ar mojligt att finna for tolkning.

1.4. Disposition

Studien kommer att inledas med ett feoriavsnitt om de teoretiska delarna for studien. Dessa
presenteras var for sig, men ska inte betraktas som skilda fran varandra, utan som tatt
sammanbundna. Detta teoriavsnitt inleds med en mer ingaende granskning av Internet som
medium &n den som redogjordes for i inledningen. Darefter foljer en teoretisering kring
begreppet sociala varldar, for att forsta hur individer och dess sociala band sammansluts i
betydelsefulla kommunikativa gemenskaper. Det sociala bandet delas upp i tvd komponenter,
den kognitiva och den emotionella komponenten, som behandlas var for sig. Genomgaende
for hela detta teoriavsnitt &r fokuseringen pa emotionerna stolthet och skam.

Metodavsnittet som amnar Overfora det uppbyggda teoretiska perspektivet pa den studerade
verkligheten ar baserat pa ett natverksperspektiv. Detta natverksperspektiv ligger till grund for
att studera respondenternas sociala natverk av sociala band. Darefter behandlas bland annat de

® Bade sociala band till ett av respondenten angivet socialt band och band med kvalitativt 13g styrka utesluts.
Begreppet svagt socialt band kommer snarare anvandas for att beskriva ”svagare” sociala band i forhallande till
det angivna sociala nétverket.



vetenskapsteoretiska och etiska Gvervaganden som gjorts, samt tillvagagangssattet for
materialinsamling.

Darpa inleds analysavsnittet. Det forsta som analyseras ar respondenternas sociala natverk
med utgangspunkt fran natverksperspektivet. Darefter fordjupas analysen i de sociala banden
existens pa och utanfor Internet samt dess oscillation. Tillsammans med syftet ligger detta
analysavsnitt till grund for konklusionen.

2. Teori

Detta teoretiska avsnitt presenterar ett "helt paket”. De Overlappande teoretiska delarna utgor
mindre helheter som elaborerats utifran studiens intresse. Dessa teoretiska delar kommer
allteftersom de presenteras och i dess anvandning att sammanstrala. Detta betyder att det ar ett
teoretiskt perspektiv som presenteras.

De teoretiska infallsvinklarna ligger inbundna och sammanbundna i rubrikerna Internet som
media, sociala virldar och sociala band och dess tva komponenter. Internet som media
beskriver framforallt den textbaserade datormedierade kommunikationens mojligheter och
begransningar for social interaktion. Sociala varldar grundar sig pa hur kollektiva
referenspunkter bildas och hur viktiga dessa &r for individens upplevelse av att definiera
specifika situationer. Sociala band utgdrs av en kognitiv och en emotionell komponent. Den
kognitiva komponenten beskriver hur individer mentalt kan moétas utan behovet av den
fysiska gestalten i direktkontakt, och att sociala varldar da faktiskt kan uppstd mentalt. Den
emotionella komponenten hanterar den emotionella vippbradan mellan skam och stolthet och
hur de signalerar tillstandet pa det sociala bandet. Tillstandet pa det sociala bandet beror pa
Internet som media, dess méjligheter och begrénsningar att strédcka ut sociala varldar, som har
socialt konstruerat tillstandet pa det sociala bandet.

2.1. Internet som media

I denna teoretiska del kommer Malcolm McLuhans idéer om media att sattas in i en ny
kontext for Internet som media. McLuhan menar att ménniskan genom tiderna skapat olika
forlangningar av sin kropp och sina sinnen via olika media. Media ar formen eller rastret
varvid det foranderliga innehallet formas. ”Innehallet” ar dven det format av ett annat medium
eller en annan form.

McLuhan har kritiseras fOr att i sina teorier om och studier av media sakna vetenskaplig
stringens och empiriskt stéd for sina “svepande slutsatser”’ (Dahlberg i McLuhan 1999: 8).
Detta behdver i sig inte betyda att hans idéer &r obrukbara som analytiska instrument, utan de
kan rentav fa fornyat liv av att tillampas i studier av Internet.

August Comtes organiska syn pa samhéllet sag samhéallskroppen som rotad i nervsystemet
(Chayko 2002: 139). Analogt med denna syn, sa menar McLuhan att ett teknologiskt medium
ar en forlangning av individens centrala nervsystem, sinnen och medvetande (McLuhan 1999:
16)%. En forlangning existerar utanfor manniskan och forutsatter en "sjalvstympning” av

" Framstaliningen av dessa “svepande slutsatser” vore intressant att lagga fram for analys och kritik ur ett
postkolonialt perspektiv och/eller ett genusperspektiv. Men detta hamnar utanfor studiens syfte.

® Begreppen fungerar som det Claude Lévi-Strauss kallade fér “bricolage”, det vill saga de anvands for att
utveckla och tillgodogéra sig idéer med hjélp av tillgangliga objekt att tdinka med (se Turkle 1997: 58, 68). Det
centrala nervsystemet”, "medvetandet” och ”sinnens” &r onekligen att betrakta som uttryck for transcendensen
av individens fysiska majligheter och dess representation. Det centrala nervsystemet ar da att se som en

forlangning for ordnandet av fornimmande genom sinnenas medier (McLuhan 1999: 54).



individens kropp. Detta nya forhallande skapar en ny disposition mellan manniskans organ
och kroppsbyggnader (McLuhan 1999: 57). Omdispositionen gor att individen blir beroende
av denna forlangning (McLuhan 1999: 58, 80). Pa detta vis kan hjulet ses som en forlangning
av foten, som ”sjalvstympas”. Beroendet av foten minskar medan beroendet till hjulet dkar
(McLuhan 1999: 54). Denna omdisposition som mojliggor ett minskande av fysiska
pafrestningar skapar 6kade psykiska pafrestningarna i dess stélle (McLuhan 1999: 79).

Detta reduktionistiska perspektiv menar alltsa att alla artefakter kan betraktas som ett medium
och darmed som en forlangning av manniskan. Kanske gar denna idé lite for langt nar den
bortser fran mediets “innehall”, men den hjalper forskaren att tdnka bortom konventionella
kategorier for att se mediets principer och strukturer. Darmed kan det ga att undvika att bli
trollbunden av mediets foranderliga “innehall” och aven synen pa kroppens enhetlighet (se
McLuhan 1999: 25, 53). Denna idé blir hur som helst en ypperligt askadliggérande bild av
Internet dar den fysiska gestalten inte finns narvarande och déar individen lever medierat och
forsoker representera den fysiska kroppen pa olika vis. Det gar inte, att pd samma vis som
McLuhan hanterade hjulet, att pa hdg upplosningsniva se Internet som férlangning av nagon
specifik kroppsdel. Detta eftersom Internet bestar av flertalet medium, varav vissa har vuxit
samman. Individen forlangs pa flertalet olika vis, eftersom hela dess gestalt pa ett eller annat
sétt ska representeras visuellt, auditivt och/eller textbaserat, och darmed &ar det framforallt
individens “centrala nervsystem” som forlangs over tid och rum.

Ett hett medium engagerar enbart ett sinne. Avgransningen fran de évriga sinnena skapar en
”hog definition” med mycket information for detta enda sinne, likt radion. Detta medfor att
individen inte behdver lagga till och skapa egen information eftersom det inte finns nagra
tomrum att fylla. Foljdverkningarna av ett sddant medium &r isolering och litet aktivt
deltagande (McLuhan 1999: 33-34).

Ett svalt medium engagerar flera sinnen. Det skapar en ”lag definition” med mindre
information per sinne an vad det heta mediet medférde pa ett och samma, likt televisionen.
Foljdverkningarna av ett sadant medium &r gemenskap och stort aktivt deltagande (McLuhan
1999: 33-34, 331). En av lockelserna med det svala mediet ar oatkomligheten av ytterligare
information. Individen gar da utéver den information som ges och fyller i konturerna
(McLuhan 1999: 43)°. Detta skapar en mental aktivitet som kan behandla de reaktioner ett
svalt medium likt televisionen astadkommer (McLuhan 1999: 340). Mediets form kan
forandras till sin motsats via nerkylning respektive upphettning (McLuhan 1999: 40). Detta
kan ocksa ske i det heta mediets "innehall”, dar de utelamnade sinnena kan ateruppbyggas pa
simulerat vis™®.

Det finns en svarighet i att faststalla om ett medium &r hett eller svalt, eftersom att det flesta
mediers "innehall” kyler ner mediet. Ett sadant medium &r Internet, som &r ett hybridmedium
av heta och svala medier, dér de heta medierna kyls ner. Den textbaserade datormedierade
sociala interaktionen skapas av ett sadant nedkylt visuellt medium. Det centrala nervsystemet
och sinnena &r forlangda till att dverskrida den fysiska beldgenheten, den formedlade texten

® Det 4r mojligt att detta inte ska begransas bara till svala media, utan att gélla alla former av media. Detta
eftersom att media som artefakter skapade av manniskan och anvanda av manniskan nastan alltid aterskapar
nagot som existerar “utanfor” mediet, som sjélvrepresentationer pa Internet.

19 Detta visar sig i den textbaserade datormedierade kommunikationens genererande av nya konversationssystem
uppbyggda pa mediets utformning. Dessa forsoker pa samma vis som i miljéer utanfor Internet skapa
intersubjektivitet mellan deltagarna, men gor detta under de férhallanden som finns tillgangliga (Garcia & Jacobs
1998, 1999; Schonfeldt & Golato 2003).



representeras inte bara visuellt att engagera ett sinne, utan representerar individen bakom
orden. Detta var nagot som Lea och Spears (1992) inte tog hansyn till, de blev istéllet
fortrollade av mediets form och glomde bort dess anvandargenererade “innehall” nér de
pastod att den datormedierade kommunikationen skulle minska gemenskapen och leda till mer
opersonlig kommunikation®*. Eller med andra ord: de bortsag fran att Internetanvandare kylde
ner Internet som hett medium. Internets form och “innehall” gar darfor inte att helt separera,
eftersom att de beror av varandra.

En reservation mot detta stillningstagande maste namnas, ett nerkylt hett medium &r
fortfarande ett “trangt” medium, dar bara ett fatal kommunikationskanaler star 6ppna, medan
de andra simuleras. Detta innebdr att det tar motivation och tid innan en kansla av gemenskap
och kommunikation uppstar (Walther 1992: 69; Walther, Slovacek & Tidwell 2001: 108-109;
Chan & Cheng 2004; Gibbs, Ellison & Heino 2006).

Slutligen; mediets budskap &r den forandring i hastighet eller i monster och uppfattningar som
genereras av mediets anvandning. Detta skapar nya forhallanden for individers moten och
verksamhet (McLuhan 1999: 17-18). Internet har Okat hastigheten av information och
overskrider darmed det rumsliga, kroppsliga och sammanfor det lokalt temporéra till det
samtida. Detta m6jliggor nya manskliga moten, relationer och gemenskaper.

2.2. Sociala varldar

Internet som medium formedlar kontakt mellan individer. Mediets specifika utformning bildar
sociala ménster for social interaktion och skapar eller ateruppréattar sociala varldar. Sociala
varldar kommer i denna teoretiska del att elaboreras utifran Tamotsu Shibutanis anvandning
av begreppet. Internet och livet utanfor Internet kan ses som ett socialt universum av sociala
varldar som individen tillhér och varigenom individens referensgrupper formar hur individen
forhaller sig till olika aspekter av livet saval pa Internet som utanfor Internet.

En social virld &r: ”an order conceived which serves as the stage on which each participant
seeks to carve out his career and to maintain and enhance his status” (Shibutani 1955: 567). |
den sociala vérlden binds individerna samman av sociala band av gemensamma intressen,
kulturer och aktivteter (Shibutani 1955: 565). Den sociala varldens begransning bestar varken
av territoriell begrénsning eller formellt medlemskap, utan ar begransad av hur effektiv de
olika kommunikationskanalerna &r for att kommunicera (Shibutani 1955: 566). Internet med
sin  hastighetsokning av information har okat effektiviteten i avseende pa
kommunikationskanalernas utstrdckning, men som nerkylt hett medium forsamrat dess
informationsrikedom i jamforelse med moten utanfor Internet. De sociala varldarna blir pa sa
sétt diffusa, men vidstrackta, under forutsattning att interaktanterna aldrig tidigare har métts.
Detta betyder att sociala varldar dven kan uppsta pa Internet, dér individer kan forenas under
gemensamma intressen (Wellman & Gulia 1999: 15).

Ett perspektiv ar en strukturerad syn som gor en dynamisk omvérld statisk. Beroende av de
immanenta forvantningarna i perspektivet gors en selektiv perception av omvarlden. Nar
forvantningarna intréffar forstarks perspektivet (Shibutani 1955: 564). Det ar de olika
referensgrupper fran de sociala vérldar som en individ tillhér som strukturerar perspektivet
(Shibutani 1955: 563). De personer som har storst inflytande 0ver denna strukturering ar de

1 Turkle menar att alla individer i alla tidpunkter i livet projicerar sig sjalva in i vérlden. Datorn och Internet
som medium har gett oandligt manga nya majligheter att utféra denna projektion (Turkle 1997: 37).



signifikanta andra’ frén referensgruppen, som inte behdver existera i direkt samvaro med
personen utan kan exempelvis vara Internetbaserade. Dessa personer socialiserar perspektivet
via internaliseringen av normer (Shibutani 1955: 565). Detta leder till nya konsekvenser for
den gryende bredbandsgenerationen, som socialiseras under nya villkor och har mgjlighet att

upprétta nya sociala varldar, referensgrupper och perspektiv (se Wells Brignall 111 & van
Valey 2005).
Shibutani menar att individer i “massamhallet” har tillgdng till multipla

kommunikationskanaler, vilket leder till att individen far en unik disposition med flera olika
sociala vérldar som skar Over varandra likt geometriska cirklar, vilket leder till konflikt
mellan dem (Shibutani 1955: 567). | dessa skarningspunkter av olika definitioner av
situationen, det vill sdga perspektiv, kan individen stéllas infor kravet att behéva vélja social
varld. Det &r forst i denna konfliktsituation som individen upptacker att den lever i dessa
sociala varldar (Shibutani 1955: 567-568). Internet med sina sociala varldar kan hamna i
konflikt med de sociala varldarna utanfor Internet. | dessa skarningspunkter uppstar da
skamliga och forldgna situationer (Shibutani 1955: 565).

En potentiell skarningspunkt mellan sociala varldar utanfor och pa Internet kan bottna i att
Internet ofta anvands som vertikalt” och "horisontellt” Oppet. Sociala tillskrivna attribut som
makt och genus minskar i betydelse for den sociala interaktionen. Det gar med det minskade
sociala trycket att formulera sig bortom dessa sociala attribut (Sveningsson 2006: 4-5; Lea &
Spears 1992; Chan & Cheng 2004)".

I de obehagliga sk&rningspunkterna séras de sociala vérldarna av att den emotionella
relevansen till den svagare referensgruppen minskar, samtidigt som den 6kar till den starkare
referensgruppen (Shibutani 1955: 568). Darmed har den senare sociala varlden utokat sitt
perspektiv och, den tidigare forminskats. Denna process av positiva och negativa
forstarkningar bor vara beroende av den emotionella kvalitén av de sociala banden inom de
olika sociala varldarna, och da framst till de signifikanta andra.

2.3. Sociala band

Hittills har teoriavsnittet behandlat media och sociala varldar i relation till Internet. Under
denna teoretiska del beaktas hur individer binds samman i sociala band och skapar sociala
varldar, och vilken roll Internet som medium har i detta.

Det sociala bandet skiljs i tvd huvudsakliga komponenter, emotioner och kognition', vilka
behandlas separat. Detta gors for att det sociala bandet l&ttare ska kunna elaboreras och séttas
in i en kontext for Internet. Den kognitiva komponenten kommer att vara teoretiskt inriktad pa

12 De signifikanta andra kommer i studien framst fungera som ett begrepp for att beskriva starka sociala band.
13 Detta antagande gér gallande att de sociala vérldarna éver Internet snarare &r av gemensamma intressen an
gemensamma sociala attribut. Men detta kan séttas i fraga, for det forsta finns det specialinriktade sidor for
individer med gemensamma sociala attribut. For det andra sa ar de sociala attributen inte alltid medvetna.
Individens sociala attribut ar internaliserade och férmedlas i dennes satt att vara, oavsett medium (se Wellman &
Gulia 1999: 3, 16).

14 Bade Scheff (1990) och Chayko (2002) gor denna uppdelning. De papekar att det sociala bandets kognitiva
och emotionella komponent &r tatt forbundet med varandra, men dnda gar att sarskilja (Chayko 2002: 104, 156;
Scheff 1990: 97). En sadan sak som att vara emotionellt engagerad i nagot, leder inte ovillkorligen till ett
kognitivt engagemang. | en sadan situation utgors det emotionella av det affektiva varde som laggs i det sociala
bandet och det kognitiva utgdrs av den information som finns tillganglig om det sociala bandet (Chayko 2002:
104). Darfor ar ett starkt socialt band framforallt ett emotionellt band (Chayko 2002: 118). Detta gor att
tyngdpunkten hamnar pa den emotionella komponenten for beaktandet av det sociala bandets kvalitéer.
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Mary Chaykos teori om det sociomentala motet, hur individer kan métas utan fysisk samvaro
och trots det skapa ett socialt band. Den emotionella komponenten kommer forst att belysas
med det som Erving Goffman kallade for “ansiktsaktivitet”. Det vill séga hur individer
standigt forsoker radda sitt och andras ansikten for att undvika forlagenhet. Dérefter foljs
detta upp med Thomas Scheffs teori om emotionerna stolthet och skam som signaler for det
sociala bandets tillstand.

2.4. Kognition och sociala band

Banden mellan en annan ménniska och en sjalv existerar bara i ens egen forestallning. De lossnar
allteftersom minnet forsvagas, och trots allt som man inbillar sig sjélv och av kérlek, vénskap, artighet,
konventionell hansyn eller plikt soker inbilla andra, dr man ensam. Ménniskan &r den varelse som inte kan
ga ut ur sig sjalv, som endast i sig sjalv kan kanna andra, och sager hon nagot annat, ljuger hon.

(Proust [1925] 1993: 40, kursivering i original).

Denna forestélining om ménniskans sociala band formedlar beréttaren i Marcel Prousts roman
"Rymmerskan”. Berattarens ambivalenta kanslor till den franvarande och stundtals &lskade
och avskydda Albertine skapar en inre dialog om det band som férenar dem, och bandet blir
omformulerat i hennes franvaro.

Chayko forsoker soka empiriska svar pa hur det ar mojligt att i fysisk franvaro av varandra
etablera ett sadant band. Hon menar att det ar majligt for att individer binds samman av
mentala stigar inom en gemensam social varld av tidigare upplevd eller forestalld likhet. Det
mentala motet tillkommer och samverkar med den sociala kunskapen om den andra, varvid
sociomentala kontakter och det starkare sociomentala bandet kan uppsta.

Sociomentala kontakter (sociomental connections) ar den mentala infrastrukturen for
samhéllet, och de ar skapade av en social samhorighetskansla och ett enkelriktat eller
dubbelriktat mentalt engagemang i den andra personen. En varaktig och stark sociomental
kontakt bildar ett sociomentalt band (sociomental bond) och nar sadana sociomentala band
sprider sig till att omfatta fler an tva personer bildas en social varld baserad pa en mental
gemenskap (community of the mind) (Chayko 2002: 39-40, 158). Dessa sociomentala band &r
saledes den kognitiva komponenten av det sociala bandet som férenar manniskor i sociala
varldar.

De sociomentala banden skapas i en alternativ social vérld i serie med den uppfattade
vardagsrealiteten. Dessa sociala vérldar ar formade att likna vardagsrealiteten, men existerar
“blott” som ett avtryck av den (Chayko 2002: 93). Viktigt att notera, till skillnad fran vad
Chayko tenderar till att mena, ar att den uppfattade vardagsrealiteten kan vara deriverad fran
Internet eller utanfor Internet, och &r inte per automatik tillskriven den ena eller den andra.
Aven om Internetbaserade sociala varldar ibland anvénder sig av den fysiska varlden utanfor
Internet som genklang for sitt varande, betyder det inte att den fysiska varlden inte kan skapas
av en Internetbaserad social vérld. Chayko menar att individens frekventa anvéndning av
media har medfort att den samtidigt blivit expert pa att géra mentala dvergangar mellan det
"vardagliga” sociala livet och dess medierade motsvarighet (Chayko 2002: 116)". Aven om
overgangarna kan fungera mentalt kan de fa sociala konsekvenser.

15 Har uppstar ett problem med var gransen ska dras mellan “medierat” och icke-medierat”, och mellan
“vardag” och “icke-vardag”.
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De sociomentala banden &r i manga sociala vérldar tabubelagda, de kan uppfattas som icke-
autentiska, falska, konstiga och skamliga (Chayko 2002: 2)*°. Har infinner sig en potentiell
skarningspunkt mellan sociala varldar. Genom att de sociomentala banden for det mesta ar
tabubelagda och darmed inte kommuniceras &r de osynliga for individer (Chayko 2002: 5)*.
Den sociala konstruktionen av tabun &r dérmed inte l4tt att undanrdja, trots individens
“obehindrade” mentala Gvergangar mellan olika media. Chayko menar att
medvetandegdrandet av att sociomentala kontakter existerar i alla sociala band i fysisk
franvaro och kan fungera som en forenande bro mellan den medierade och den icke-
medierade vérldens sociala band (Chayko 2002: 118)". Det vill siga, en urladdning av de
tabubelagda sociomentala banden.

For att en sociomental kontakt ska kunna uppsta kravs det en viss man av likhet mellan
individernas satt att tanka (Chayko 2002: 19). Det gemensamma tdnkandet uppstar i att
samhallet och socialisationen skapar bestamda tankestilar, eller perspektiv, fran de
signifikanta andra i referensgrupperna for individerna (Chayko 2002: 20, 29). Genom att
tillskriva den andra personen ett liknande satt att tdnka, réknas till samma referensgrupp och
sociala varld. | franvaron av fysiskt méte fungerar denna mentala kontakt som en kraft av
mental sammanhallning (Chayko 2002: 3, 41) *.

Internet &r en del av det sociomentala planet (sociomental space) bestaende av dverlappande
sociala vérldar och mentala tankestilar, vars inneboende nat av mentala stigar (mental paths)
binder individer samman i olika sociomentala formationer eller sociala natverk (se Chayko
2002: 33). De mentala stigarna mellan individer uppstdr med hjalp av Internet som media.
Internet fungerar da som ett medium for att formedla en mental stig baserad pa en gemensam
likhet mellan individerna. Den gemensamma likheten kopplar individer till triadiska modeller
och bildar mentala stigar mellan dem (Chayko 2002: 61). Den funna gemensamma likheten
leder till kognitiv resonans mellan individerna, det skapas en upplevelse av att befinna sig pa
samma véglangd och forsta varandras tankar (Chayko 2002: 66) **. Den kognitiva resonansen
majliggor att ett emotionellt socialt band kan uppsté fortare (Chayko 2002: 74). Aven antalet
gemensamma namnare paverkar styrkan i det sociala bandet, det vill sdga hur manga delar av
0ss sjélva som den andre ser, godkanner och identifierar sig med (Rubin 1987: 68).

16 Detta bor vara beroende av till vem ett sociomentalt band ar bundet till, och med vilka emotioner bandet ar
forknippat med. Det vill sdga vilken status personerna i det sociomentala bandet anses att ha.

17 Chayko arbetare inte vidare med de sociala konsekvenser som det sociomentala bandets skamliga karaktér har
for individ och samhalle.

'8 Denna brokonstruktion &r bracklig, d& Chayko likstéller de sociala band som uppratthalls mentalt med dem
som skapas via ett medium (Chayko 2002: 116). Internet som media fungerar, som tidigare ndmnts, likt en social
forlangning, interaktionen sker via medierade representationer. | de mentalt uppratthallna banden ar
interaktiviteten inte lika pataglig som via ett medium, eftersom att interaktionen sker med forestallda andra.
Dérfor ar det snarast konstruktionen av vad som ska betecknas som “vardagligt” den framsta diskrepansen som
bor overbryggas.

9 Individer anvander sig mentalt av symboler med tillskrivna emotioner for att forenas med den andre (Chayko
2002: 80-83). | Durkheims funktionsanalytiska studie for att finna den universella formen fér religionen, sa
studerar han aboriginska klaners medlemmars leverne. Han finner att ett heligt totem kan vara den symbol som
forenar territoriellt separerade klanmedlemmar och héller dem samman i klanen, eller i den sociala varlden
(Durkheim [1915] 1976: 167). P4 samma vis kan individer skapa kontakt éver Internet utan att vara fysiskt
narvarande. Detta gor att det sociala bandet kan uppsta kring en symbol, som kan utgéras av ett gemensamt
intresse, se not om triad nedan.

2 Detta kallade George Simmel for tresidiga sociala enheter, dar tva individer kan forenas med en gemensam
likhet och i sin fysiska franvaro motas med hjalp av ett teknologiskt medium och i denna triad uppratta en mental
stig (Chayko 2002: 42).

2! Se emotionell samstamdhet (Scheff 1990: 7). Resonans kan uppfattas som utgéra den kognitiva delen av denna
samstamdhet.
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2.5. Emotioner och sociala band

Under det behavioristiska inflytandet i sociologin hamnade emotioner fran 1930-talet fram till
1970-talet utanfor det sociologiska forskningsfaltet. Emotioner sags ur det behavioristiska
perspektivet som oférnuftiga. Det var det fornuftiga som skulle studeras, dar fokus riktades
mot den kognitiva aspekten av social handling, och bortsag fran den emotiva (Starrin (red)
2003: 10-11). Under denna behavioristiska tid fanns det dock outsiders som studerade
emotioner. En av dessa var Erving Goffman, som studerade forlagenhetens betydelse for den
sociala interaktionen (Starrin (red) 2003: 12-13).

Denna teoridel kommer forst att behandla just Goffmans teorier om ansikte och
ansiktsaktivitet i relation till forlagenhet. Detta kommer sedan att kopplas till Thomas Scheffs
teorier om emotionerna stolthet och skam som indikatorer pa det sociala bandets tillstand.

2.5.1. Ansikte och ansiktsaktivitet

Ansiktsaktivitet (face-work) ar att forstd som den yttre sociala aktivitet som individer utfor
tillsammans med andra, eller i ensamhet med en forestalld andra, for att uppratthalla en
konsekvent sjalvpresentation och utvéardera och uppratthalla det sociala bandet till den andra,
baserat pa uppfattningen om sitt eget och andras ansikten.

Ett ansikte ar det positiva sociala varde som individen gor ansprak pa genom att uttrycka sitt
perspektiv pa situationen och skapa en bild av det egna jaget genom att uttrycka varderingar
gentemot andra deltagare, och bibehélla den linje som da uppstar (Goffman 1970: 11, 16).
Individen &r emotionellt tatt forbunden med sitt ansikte och darmed &ven till sin egen jagbild.
Diskrepans mellan det ansikte som individen sjalv tar for givet att den har, och det ansikte
som tilldelas honom, skapar emotioner. Ett dvervarderat ansikte ger da en komfortabel kénsla,
medan ett undervarderat ansikte leder till att individen ké&nner sig illa till mods (Goffman
1970: 11-12). Det &r de referensgrupper som individen tillhér som avgor hur individen kanner
infor sitt ansikte i den givna situationen (Goffman 1970: 12). Ett ansikte som behalls intakt
genom att individens linje stdds i interaktionen leder till en kénsla av sjalvfortroende och
trygghet i att ha ansiktet bevarat (Goffman 1970: 12, 14). Ett missvisande ansikte eller ett
forlorat ansikte kan leda till k&nsla av skam och forlagenhet, vilket betraktas som avvikande
fran normaltillstandet (Goffman 1970: 14, 89). For att undvika att tappa ansiktet och for att
undertrycka forlagenheten i kontakten med andra anvander sig individen av den
ansiktsraddande aktiviteten sjilvbehdrskning (Goffman 1970: 14). Om individen inte
anvander sig av sjalvbeharskning atertar samhéllet hans utlanade ansikte (Goffman 1970: 15).

Ansiktsrdddande aktiviteter utfors vanligtvis ndr klavertramp, Oppna foroldmpningar eller
tillfalliga krankningar som inte kunnat undvikas genom sjalvbeharskning, har &gt rum mot
ansiktet (Goffman 1970: 19). Den emotionella identifieringen av andra deltagare medfor att
individen &ven forsoker bevara deras ansikten (Goffman 1970: 16). Deltagarna forutsatts ha
kunskap om de ansiktsraddande aktiviteterna och om hur de bor utnyttjas (Goffman 1970:
18). Darfor forutser individer handelser dar hot mot ansiktet kan férekomma och undviker
dessa situationer (Goffman 1970: 36). Har finns det en fordel med anvéndningen av Internet
for social interaktion. Den textbaserade interaktionen sker ofta asynkront eller
kvasisynkront??, och detta ger tid for eftertanke och méjlighet att planera sitt sociala

22 Kvasisynkron kommunikation ar ”skenbart” upplevd synkron kommunikation som egentligen &r asynkron
kommunikation (se Garcia & Jacobs 1998, 1999). Det &r dock en subjektivt dragen linje mellan grénserna for
vad som &r synkron, kvasisynkron och asynkron kommunikation. De utgor alla olika matt pa den tid
Overforingen av information tar.
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handlande for att bevara ansiktet. Genom att vara nagonting utanfor individen i form av en
forlangning kan Internet ocksa fungera som den férmedlande instans som gér det mojligt att
overfora omtaliga transaktioner som kan hota ansiktet.

Nér de inréttade linjerna vél har 6msesidigt bekréaftats (reciprokal ratification) av deltagarna i
interaktionen och gjort dem till legitimerade deltagare, sa bygger kommande respons pa de nu
etablerade och konserverade linjerna (Goffman 1970: 16). | motet med en person som
individen aldrig kommer att mota igen skapas nya mojligheter. Individen kan nu upptréda
emot sin vanliga linje och uppvisa ett missvisande ansikte, men undviker, tack vare att ingen
ytterligare interaktion forvantas, att hamna i en situation dér individen tappar ansiktet.
Dérmed undviks de annars férekommande forodmjukande och skamliga situationerna
(Goffman 1970: 13). Pa Internet far individer denna maojlighet. Anonymiteten eller den ibland
skenbara anonymiteten skapar nya interaktionsmonster. Sherry Turkle menar att Internet kan
fungera som det stadium som Erik Erikson kallar for psykosocialt moratorium. Internet
fungerar da som en omgivning for att experimentera med identiteten och utveckla nya
parallella persona, som har mojlighet att integreras i den samlade identiteten av persona
(Turkle 1997: 14, 246, se dven Myers 1987). Detta eftersom Internet kan vara frigérande for
individer som kanner att deras ansikte &r tryggat bakom anonymiteten (Turkle 1997: 325).

Ett etablerat ansikte maste ofrankomligt bevaras i den sociala varlden, och Internet ar inget
undantag (Goffman 1970: 14). Det finns en vanligt forekommande historia om hur en
psykiatriker skapade en vanstélld kvinna som han anvande sig av dver Internet, for att komma
néra andra kvinnor. Det lyckades, men priset han fick betala var att han inte kunde slappa
detta ansikte eller skenbild. Gjorde han det skulle de ndra véannerna till hans skenbild tappa
ansiktet. Nar ”bluffen” senare uppdagades blev de ndra vannerna bestdrta for att han visat ett
missvisande ansikte, vilket foranlett dem att éppna upp sig for honom. Deras reaktioner var
ett resultat av att han rubbade sin etablerade linje, och de kunde inte langre acceptera honom
som en legitim deltagare (Turkle 1997: 280-282).

2.5.2. Emotionerna stolthet och skam

Tamotsu Shibutani pekade pa betydelsen av tillhérigheten till referensgrupper i sociala vérldar
for att definiera situationen genom det internaliserade perspektivet. Mary Chayko visade att
sociala band existerar mentalt och kan uppsta oberoende av fysisk samvaro. Malcolm
McLuhans idé om media som forlangningar av kroppen gor att det gar att forsta hur ett sadant
socialt band ar mojligt. Senast sa beaktades Erving Goffmans teori om ansiktet, en teori som
sag individen som en social varelse och visar hur individen forsoker att uppratthalla sitt eget
och varandras ansikten. Till detta kommer nu, under denna teoridel, Thomas Scheffs teori om
det sociala bandet, att behandlas. Precis som Goffman fokuserar han sig pa emotioner och tar
den mojlighet som Goffman undvek, ndmligen att ndrma sig den enskilda individens inre
upplevelser av emotioner.

Ett socialt band skapas i relationen mellan individer och grupper, och utgdr den kraft som
binder dem samman. Det & kommunikationen, och framférallt den emotionella
kommunikationen mellan individer, som ar avgdrande for de sociala bandens kvalité. Det
sociala bandet 4r den mikrosociologiska motsvarigheten till social solidaritet’.

2 Emile Durkheim [1893] (1997) var en av de forsta sociologerna som studerade social solidaritet. Durkheim
utforde makrosociologiska studier av restitutiva och repressiva samhalliga lagar som sdgs som symboler for
olika typer av social solidaritet. Det ar det kollektiva medvetandet som utgér en grundsten for den sociala
solidariteten och &r summan av trosforestéliningar och emotioner som ar gemensamma fér medlemmarna i ett
samhalle och som har ett eget liv, sui generis (Durkheim 1997: 39). Samhallen har forandrats, de har gatt fran en
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Det som alltsa implicerades i Goffmans (1970) studier av ansiktsaktivitet gor Scheff mer
explicit: det grundldggande motivet bakom allt handlade ar de sociala banden (Scheff 1990:
4). Genom att forsta de sociala banden kan man forsta den sociala strukturen vari de ingar,
och darmed aven samhallet (Scheff 1990: 4). Detta sociala band mellan tva eller flera
individer involverar en mental och emotionell kontakt, en form av emotionell samstimdhet
(emotional attunement). Detta ar en delad forstaelse av tankar, kanslor, intentioner och
motiv?*. Den fungerar saval i konflikt som i samarbete (Scheff 1990: 8). En emotionell
samstdmdhet &r resultatet av en lyckad ansiktsaktivitet.

Det &r den emotionella samstdmdheten som gor att individer kan uppleva trygga sociala band
(Scheff 1990: 97). Det éar just denna emotionella kraft som leder till solidaritet mellan
manniskor oavsett om de, som Durkheim foreslog med social solidaritet, &r samstamda pa den
kognitiva nivan (Scheff 1990: 182). Det kravs saledes det som Goffman kallade for en
bekraftelse av varandra som legitimerade deltagare i relationen, vilket sker genom den
emotionella samstamdheten (Scheff 1990: 6). Samhallen halls samman genom trygga sociala
band som far individen att kdnna sig komplett (Scheff 1990: 15). De trygga sociala banden ar
de som ar optimalt differentierade, balanserade mellan individens och gruppens emotionella
behov och mellan nérhet och distans. Detta spanningsfalt gor det mojligt att ha trygga sociala
band till en person olik individen (Scheff 1990: 4). De sociala banden kan ocksa vara
underdifferentierade och leder da till att individen blir uppslukad (engulfed) i gruppen, eller
overdifferentierade, vilket leder till att individen blir isolerad (isolated) fran gruppen (Scheff
1990: 4).

Det finns tvd grundliggande emotioner” som signalerar tillstndet p& det sociala bandet.
Dessa tva grundldaggande emotioner ar stolthet respektive skam, de &r tva Gverordnade
kategorier med ett flertal narliggande underkategorier av emotioner. Léngs ett kontinuum kan
de betraktas som varandras motpoler.

Emotionen stolthet ar ett tecken pa intakta och trygga sociala band. Stolthet innebar bland
annat att individen kan halla huvudet hogt bland andra méanniskor och titta dem i Ggonen
(Scheff 1990: 15). Individen har ansiktet i behall och de sociala banden upplevs vara trygga
och bekvama (se Goffman 1970: 13-14).

Emotionen skam &r ett tecken pa hotade eller brutna sociala band (Scheff 1990: 15). Skam kan
delas in i tva uttrycksformer. Den forsta uttrycksformen ar den dppna odifferentierade
skammen, som innebdr att individen & medveten om den skamliga emotionen och krymper,
sanker blicken eller doljer skammen med maskerande ord. Den andra uttrycksformen &r den

huvudsaklig mekanisk (social) solidaritet till att ndrma sig en organisk (social) solidaritet. Den mekaniska
solidariteten byggs upp av samhallsmedlemmars kollektiva medvetande, som fungerar analogt med det band som
forenar dem med samhallet. Den organiska solidariteten baseras pa arbetsdelning och individualitet, det
kollektiva medvetandet minskar till fordel for det individuella medvetandet (Durkheim 1997: 83-84). Den
sociala solidariteten &r hér ett resultat av arbetsdelningens moraliska karaktar (Durkheim 1997: 12). Scheff
menar att Durkheim med sin uppdelning i tva typer av solidaritet negligerar vad social solidaritet verkligen &r.
Social solidaritet var for Durkheim en kognitiv upplevelse, dir emotioner bortsdgs fran (Scheff 1990: 11). Scheff
bygger upp en mikrosociologisk modell for sociala band baserat pad emotioner som utgér en grund for att forsta
social solidaritet (Scheff 1990: 5).

¢ Aterigen, Chayko beskrev resonans som enbart en kognitiv upplevelse av samstamdhet, medan Scheff
inbegriper bade emotioner och kognitionen i emotionell samstamdhet, med betoning pa det forstnamnda.

% Anthony Giddens kritiserar i férordet Scheff inte hanterar vad emotioner verkligen &r fér nagot (Scheff 1990:
xiii, se dven Burkitt 1993). Detta gor Scheffs teori problematisk eftersom den bygger pa en uppfattning om
emotioner, men som inte gors explicit.
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forbisedda skammen, som uppkommer nér individen trotsar skammen och férséker undvika
den med intensiva tankar eller handlingar, sa som att stirra pa den andra individen, och pa det
viset forsdka bemastra skammen, det vill séga sjalvbehérskning (Scheff 1990: 15, se Goffman
1970: 50). Skam leder till otrygga och obekvdma sociala band. Om skammen upplevs infor
samma situation kan den forena de individer som kanner likadant (se Starrin (red) 2003: 17)%.

Fornekelsen och fortyckelsen av skam och stolthet &r institutionaliserad i moderna samhallen
(Scheff 1990: 17, 19). Dérfor forsoker inte individen formedla upplevelsen av dessa
emotioner (Scheff 1990: 15). Det &r genom denna sjalvbehadrskning som individen férsoker
bevara sitt och andras ansikten och darmed dven halla det sociala bandet intakt. Det som ar
skamligt varierar ocksa mellan samhallen. Skam &r saledes en kroppslig affekt som ar
resultatet av ett avvikande fran en socialt konstruerad norm, pa samma vis som stolthet &r
konformitet till dessa normer?’. Darfér tillhor skam och stolthet en social och kulturell process
som beror pa den givna situationen och den normativa strukturen for den géllande kulturen
(Scheff 1990: 84). Eller, annorlunda uttryckt; det ar de internaliserade normerna fran
individens referensgrupper som skapar det perspektiv dar individen utvéarderar vad som ger
upphov till stolthet respektive skam.

Skam dr ett resultat av en negativ vérdering av sjalvet. Antingen véarderas sjalvet negativt nar
individen dr ensam tillsammans med férestdllda andra eller genom faktiskt nérvarande
personer (Scheff 1990: 86). Denna process ar kopplad till det Charles Horton Cooley kallade
for spegeljaget (looking-glass self). Det &r en oreflekterad process av social
sjalvkontroll/sjalvbehérskning, dér individen lever sig in i den andre personens tankar. For
detta kravs emotionell samstamdhet. Sjalvbeharskningen blir da en utvardering av sjalvet, och
leder vid positiv vérdering till stolthet och vid negativ vardering till skam (Scheff 1990: 82).
Det sistnamnda betyder ett tillagg till Cooleys teori om spegeljaget da Scheff lagger till
ytterligare en dimension: att individen och dess sociala band alltid ar i ett tillstand av antingen
skam eller stolthet (Scheff 1990: 82).

Den Oppna odifferentierade skammen upplevs som underdistanserad och ger en intensiv
upplevelse av skam (Scheff 1990: 87). Ké&nslan av den forbisedda skammen forsoker
individen fortrycka genom att komma forbi den, att gora den distanserad, till exempel genom
att tala fortare (Scheff 1990: 87). Denna form av skam &r ¢verdistanserad, individen férsoker
undvika att uppleva den (Scheff 1990: 87).

Den fortryckta skammen utgor en “smittorisk”, bade mellan individer och inom individer.
Mellan individer kan skam “smitta” genom att en individ k&nner sig skamsen for att en annan
person synligt visar skam. Vid sadana tillfallen brukar ansiktsraddande aktiviteter ske
(Goffman 1970: 91). Inom individer kan skammen “smitta” genom att en individ av sin
sjalvbehérskning blir skamsen for att den upplever skam. Detta kan leda till en aldrig
avslutande upplevelse av skam. Skam kan da upplevas inom individen och mellan individen,
och detta kan leda till en trippelspiral (triple spiral) av skam (Scheff 1990: 18, 84).

% Det bor egentligen vara skulden dver skamsituationen som forenar, och inte skammen i sig.

% Detta 4r en interaktionell uppfattning av emotioner, som forsoker att pa ett dynamiskt satt snarare an pa ett
reduktionistiskt satt férena den organismiska synen och den socialkonstruktivistiska synen pa emotioner. Den
organismiska synen ser emotioner som helt biologiska, medan den socialkonstruktivistiska synen ser emotioner
som nastan helt socialt konstruerade med undantag fran de primara emotionerna ilska och radsla (Starrin (red)
2004: 8-9). Som tidigare namnts sa har Scheff (1990) fatt kritik for att inte behandla vad emotioner ar, och denna
standpunkt &r enbart nagot som impliceras i hans verk.
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Ett normalt socialt band mellan individer uppstar i ett samtalstillstand (state of talk), dar
deltagarna 6msesidigt bekraftar varandra som legitimerade deltagare (Scheff 1990: 6,
Goffman 1970: 34). Samtalstillstandet bestar av tva system. Forst ett kommunikationssystem
som formedlas i synnerhet via lingvistiska symboler, dar manniskor lar kdnna varandras
tankar. Sedan ett hdnsyn-emotionssystem (deference-emotionsystem) som baserar sig
framforallt pa icke-verbala gester dar man utvérderar varandras emotionella tillstand och hur
mycket hansyn som visas (Scheff 1990: 6). Upplevd visad hansyn baserar sig pa radande
normer for den aktuella situationen. Systemet har foljaktligen en normativt tvingande
karaktar, dar individen genom sin sjalvbeharskning drivs mot konformitet av normer, fran
skam mot stolthet, med sanktioner och beléningar, vilket i forlangningen uppratthaller
ordningen i mikrovarlden (Scheff 1990: 71, 75, 186)*®. Denna process skapar en
stolthetsspiral (Scheff 1990: 76). Detta system visar sig i en ungdomsgrupp, dar liknande
kladstil, satt att tala och att upptrada skapar starka sociala band. Detta sker samtidigt som en
individualisering forsoker bryta mot dessa normer (Rubin 1987: 124-125). | figuren nedan
foljer en illustrerad Gverblick dver hur skam konstrueras intrapersonellt och interpersonellt.

Figurl. Konstruktionen av skam, illustrerad som ett flédesschema®.

— 1. Avzakenad av hansyn . 2 Megativ vardering av - 3. Skam -+ 4. Erkannande— 5. Urladdning
sjalvet 1 andras dgon

3b. Cppen, odifferentierad shkeam
"Gémmer" ord och gester

22 Formnekelse Eodade "skamord" >3c. Tiska 3d. Symptom
(fienthghet)
Farbisedd skeam
Hyperaltiva tanloar
ochieller handlingar

(1) Avsaknad av hansyn eller sjalvbeharskning for konformitet till aktuella normer (Scheff 1990: 95). (2) Detta
leder till en negativ vérdering av sjélvet genom att betrakta sjalvet genom andras tankar och av det uppleva (3)
skam (Scheff 1990: 71). (3a) Skammen fornekas och fortrycks genom det moderna samhéllets normativa struktur
(Scheff 1990 16-17). (3b) Skammen hanteras antingen som &ppen, odifferentierad skam eller forbisedd skam
(Scheff 1990: 15, 86). (3c) Skammen leder till ilska (Scheff 1990: 76). (3d) Skammen kan om den inte erkanns
leda en yttring, vilket bildar en spiral av skam genom att starta om "flédesschemat” (Scheff 1990: 76). Det andra
alternativet &r ett (4) erkdnnande/medvetandegdrande av skammen som leder till (5) att skammen laddas ur. (For
figur, Scheff 1990: 88).

En motsvarade modell for stolthet skulle vara mojlig att konstruera. Stolthet betraktas i
Scheffs uppdelning som franvaron av skam. Alltsa; visad hansyn och konformitet infor
situationens radande normer, foljt av ett omsesidig bekraftande av varandra som legitimerade
deltagare, vilket resulterar i en positiv vérdering av det sociala bandet. Darmed forstérks det
sociala bandet intrapersonellt och interpersonellt.

Moderna samhéllen star, som tidigare namnts, infor dilemmat att de tva grundlaggande
emotionerna for det sociala bandet inte explicit erkanns. Darfor behévs det en metod for att
upptacka emotionerna och pa samma gang utforska de sociala bandens tillstand.

% Detta &r kopplat till lojalitetskonflikten mellan sociala vérldar, dér individen blir tvungen att utifrén den
emotionella kvalitén pa de sociala banden till signifikanta andra vélja social varld (Shibutani 1955: 568).

2 Scheffs flodesschema &r inspirerad av Helen Lewis teori om den intrapersonella konstruktionen av skam, men
kan &ven ses innefatta den interpersonella konstruktionen av skam.
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3. Metod

Det finns inga etablerade standardmetoder for att studera livet pa Internet och inte heller for
hur Internet integreras i vardagen. Darfor blir det en rimlig utgangspunkt att anpassa och
vidareutveckla redan existerande metoder for att studera sociala band pa Internet och utanfor
Internet och dess oscillation (se Sveningsson, Lovheim & Bergquist 2003: 30; Wellman 2001:
2031-2032).

Under detta metodavsnitt kommer forst ett, fran Skarner (2001) inspirerat®,
natverksperspektiv pa sociala band att formuleras. Detta natverksperspektiv avgransar
materialet och ser till att méta relevanta kvalitéer och strukturer ur de sociala nétverken.
Darefter presenteras de for studien vetenskapsteoretiska utgangspunkterna och de
overvaganden studien statt infor. Darnast sa beskrivs intervjusituationerna och hur en
natverkskarta och intervjuguide konstruerades.

3.1. Ett natverksperspektiv

Den forsta uttryckliga anvandningen av begreppet “socialt ndtverk” brukar konventionellt
tillskrivas socialantropologen John Barnes. | sina studier av det norska fiskesamhallet
Bremnes i borjan av 1950-talet tyckte han att det var svart att studera samhallslivet utan att ta
hansyn till de informella relationer som fanns mellan byinvanarna (Borell & Johansson 1996:
9). Det ségs att nar han en dag satt vid hamnen och tittade ut mot havet genom fiskenéten som
hangde pa tork, sa kunde han se hela byn som ett natverk i forhallande till fiskenatets maskor
(Skarner 2001: 8). Individerna var potentiellt forbundna till varandra, likt fiskenatet, utan
egentlig yttre grans (Borell & Johansson 1996: 10). Studiet av natverk véxte fram ur denna
antropologiska tradition parallellt med den socialpsykologiska utvecklingen av sociometrin.
Dessa grenar har under sin utveckling allt mer borjat integreras i varandra (Borell &
Johansson 1996: 9).

Det sociala ndtverkets teoretiska uppbyggnad

Néatverkets struktur byggs upp av noder/aktorer, som i denna studie utgors av individer. De
sociala banden mellan dessa noder kallas for lankar. Det &r denna relationella aspekt som
studeras i natverket (Borell & Johansson 1996: 14)%. Det finns tvd dominerande alternativ att
se pa ett natverk. For det forsta kan man se natverket ur ett sociocentristiskt perspektiv, med
overblick 6ver samtliga lankar och noder, och studera vad dessa astadkommer for natverket
som helhet. Det andra alternativet, som denna studie har antagit, &r det egocentristiska
perspektivet dar fokus istallet hamnar pa en enskild nods lankar (Borell & Johansson 1996:
15). Lankarna kan delas in i olika relationer eller former av sociala band av nagon gemensam
likhet: transaktionsrelationer som baserar sig pa utbyte, instrumentella relationer som existerar
for att uppfylla det bestamda syftet att fa information och gransgenomdragande relationer som
grundar sig pa ett gemensamt medlemskap till nagon formell undergrupp, som att tillhdra
samma natgemenskap (community) pa Internet utan att nodvandigtvis mota varandra dar
(Borell & Johansson 1996: 27).

Sociala ndtverk som teori och metod

¥ Bade studiens natverksperspektiv och teknik for materialinsamling &r inspirerad av Anette Skarners (2001)
doktorsavhandling, som baserar sig pa liknande forskningsfragor och teoretiska ingangar for att studera
narkotikamissbrukares sociala band och tillhdrighet till sociala varldar.

%1 Ett socialt natverk skiljer sig pa sé sétt fran Pierre Bourdieus faltbegrepp, som snarare beskriver ett system av
relationer mellan positioner inom ett falt och anvands for att beskriva fordelningen av stridbara tillgangar for
individer (Broady 2002: 55).
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Det finns tre synsatt pa hur begreppet "sociala natverk” ska anvandas i relation till teori och
metod (Borell & Johansson 1996: 26). Det forsta synsattet menar att studiet av sociala natverk
inte kan skiljas mellan teori och metod, utan dess form ska studeras utifran ett
strukturanalytiskt perspektiv (Borell & Johansson 1996: 14). Det andra synsattet Kritiserar
strukturanalysens implementering i studiet av sociala ndtverk och menar att ansatsen ar
teoretiskt underutvecklad och att for mycket fokus ligger pa det sociala natverkets
determinerande struktur. Det tredje &r det synséttet som antas av Borell och Johansson (1996),
Skarner (2001) och denna studie. Detta synsatt menar att det sociala natverksbegreppet &r
“tomt” och kan fyllas och anpassas efter det som forskaren &r intresserad av att studera,
oavsett om det &r en kvalitativ eller kvantitativ ansats (Borell & Johansson 1996: 26). Nedan
kommer det sociala nétverket att géras matbart med konstruktionen av interaktionella och
morfologiska karaktaristika. Det forstndmnda studerar det sociala natverkets kvalitéer och det
sistnd&mnda dess struktur.

Morfologiska karaktdristika

Respondent och forskare skapar tillsammans en Ogonblicksbild av det sociala né&tverket.
Storleken pa ett socialt natverk baserar sig pa de kriterier som forskaren lagger fram for
respondenten att tolka. Tdtheten i ett socialt ndtverk, &r graden av sammanlankning mellan
noderna/individerna, ett forhallande mellan antalet mojliga och det faktiskt existerande antalet
lankar/sociala band, och tatheten varierar mellan fitt och glest. Detta gar inte att uppskatta
utan att ha tillgang till ndtverkspoolen varifran urvalet sker (Borell & Johansson 1996: 19;
Skarner 2001: 58). | den struktur som uppstar gar det att urskilja klickar eller kluster av dels
profana personer, men framforallt heliga signifikanta andra med starka sociala band, for att
ateranvanda Durkheims (1976) uppdelning mellan det profana och heliga. En nod med méanga
lankar i natverket i relation till andra noder kallas nexus, motsatsen kallas for ett isolat
(Skarner 2001: 58). Ett socialt natverk ar uppbyggt kring sektorer, dar en eller flera sociala
vérldar kan uppsta. | denna studie ar det respondenten sjalv som delar in sitt sociala natverk i
platshestamda sektorer dar interaktion kan ske (Skarner 2001: 59). Variation beskriver hur
differentierat det sociala natverkets noder ar pa ett specifikt attribut, sasom kon (Skarner
2001: 59). Ett socialt band kan vara multiplext om den befinner sig ”pa Internet” och "utanfor
Internet”, men anvandningen av begreppet ar egentligen vidare an sa och betyder att ett socialt
band existerar i flera sektorer. Ett socialt band som bara existerar i en sektor ar uniplext
(Skarner 2001: 59).

Interaktionella karaktdristika

For att avgora styrkan i ett socialt band beaktas den kombination av tid, emotionell intensitet,
intimitet och reciprocitet som finns i det sociala bandet (Granovetter 1973: 1361). Detta kan
urskiljas i tre interaktionella karaktaristika (se Skarner 2001: 59):

e Varaktighet &r ett begrepp for att bade tidsméassigt och historiskt studera det sociala
bandets varaktighet.

e Reciprocitet ar ett begrepp for att forsta 6msesidigheten i det sociala bandet, hur bada
parter upplever det sociala bandet. Detta studeras utifran respondentens perspektiv och
handlar da snarast om den upplevda emotionella samstamdheten och resonansen i det
sociala bandet (se Scheff 1990: 8; Chayko 2002: 66).

o Intimitet och intensitet ar ett begrepp som beskriver det sociala bandets emotionella
narhet eller distans, for denna studie befinner sig denna emotionella karaktéristika néra
begreppet reciprocitet.
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3.2. Forutsattningar for tillblivelsen av materialet

Under denna metoddel kommer de vetenskapsteoretiska utgangspunkterna att framforas
tillsammans med hur materialet har bearbetats och analyserats, sedan foljer de metodologiska,
etiska och urvalsrelaterade Gvervaganden som gjorts i anslutning till studien.

3.2.1. Vetenskapsteoretiska utgangspunkter

Studien har baserats pa en hermeneutisk ansats. Detta betyder att for att bringa forstaelse for
de studerade sociala fenomenen sa har en pendlade rorelse mellan del och helhet anvands.
Detta har gjorts med antagandet att delen beror av helheten, och helheten av sina delar (Kvale
1997: 50). Den storre helhet som frambringas beror av hur delarna tolkas av forskaren, vilket
ska goras med en medvetenhet och stringens utifran det teoretiska perspektiv som skapar
helheten. Det sker aven pendling mellan sokandet i forforstaelsen och med det observerade
for att finna en forstaelse. Detta gor att hermeneutiken har en naturligt reflexiv karaktar, dar
forforstaelsen inte gar att bortse fran utan tas med in i forskningen (Alvesson & Skoldberg
1994: 165). Den skapta helheten presenteras i denna resulterande forskningsrapport.

Detta hermeneutiska forfarande, sa som det redovisats, befinner sig nara det Charles Pierce
kallade for abduktion. Det innebar, som ovan namnt, att pendla mellan forstaelse och
forforstaelse, eller annorlunda uttryckt: det ar en pendlande rorelse mellan den yttre
induktionen (observation) och den inre deduktionen (forestélining). Denna pendling sker
naturligt for alla individer, for forskare handlar det da om en stringent redovisning av resultat
och analys, och resulterar i en upplevelse av kontext (Scheff 1990: 31, se &ven Sjoberg (red)
2003: 131). Som forskare handlar abduktion om att komma nara den intervjuade, att forsta
den personens livsvarld utan att komma for néra och bli fangslad av den. Detta kréver
distansering, som har skett genom bearbetning och analys. Distanseringen dppnar upp for ett
rikare spektrum av associationer och tolkningar (Sjéberg (red) 2003: 194).

Intervjutillfallet utgjordes av en utstrackning av flertalet mikromomentéra situationer.
Intervjun utfordes i en dppen doman, med flera vagar och val beroende pa interaktionen,
vilket gjorde intervjun unik och situationsbunden. Ett yttrande fran respondenten har en
dialogisk karaktar, vilket betyder att hansyn maste tas for det retrospektiva och prospektiva
forhallande som yttrandet befinner sig i, handelser som skett, sker, kommer att ske, och
motsatsen: de handelser som inte intréffar. Detta utgér den forlangda kontexten (extended
context), varigenom yttrandet alltid maste beaktas med en forstaelse for intervjusituationen
och individens upplevda konsekvenser av sitt handlande (Scheff 1990: 115). Detta baserar sig
pa uppfattningen av den sociala strukturen som en hermeneutisk babushkadocka, varje
handelse befinner sig pa en niva, som ar en del av en stérre helhet och utgor en helhet for
mindre delar (Scheff 1990: 186). En sadan forstaelse av den sociala strukturen bortser inte
fran att vissa handelser ar med tillhandahallna teoretiska verktyg for opaka for att brytas ner i
sina bestandsdelar®.

Transkriberingen var ett Oversattningsmoment for forfattaren, dar det talade ordet tolkades till
skriftsprak. Som Gversattare blev forfattaren foretradare for respondenten, precis som i
respondenternas framstallning i forskningsrapporten (Kvale 1997: 153). Element bestaende av
den koncentrerade meningen i det yttrade l6stes ur det transkriberade materialet och

%2 Enligt Turkles postmodernistiska uppfattning, utgdr datorns upplevda och simulerade granssnitt den yta som
presenteras men som inte later anvandaren direkt forstd det som hander pa djupet pa grund av dess opacitet
(Turkle 1997: 54). Detta gor att utan teoretiska verktyg gar det inte att forstd de olika upplGsningsnivaer som
existerar. Dari ligger skillnaden mellan den “vanliga” anvandaren av ett ”system” och den som forskar om
’systemet”.
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observationerna, for att tolkas efter de teoretiska utgangspunkterna och sattas i sitt
sammanhang genom den hermeneutiska ansatsen (se Kvale 1997: 175-178).

Uppbringandet av en forforstdaelse

Innan och efter intervjuerna utfordes icke-deltagande observationer av motesplatser for
ungdomar pa Internet och Internetuppkopplade datorspel. Forutom detta forfarande
aterupprattade forfattaren sjalv kontakt med personer over Internet, efter ett tva ar langt
uppehall fran datormedierad kommunikation. Innan intervjuerna utfordes ett minnesarbete av
forfattarens egna erfarenheter kring syftet for studien (se Sjoberg (red) 2003: 107-128)%.
Diskursen kring radande, framférallt sociologisk, forskning inom omradet beaktades genom
lasning av tidigare studier, for att en eventuell mattnadspunkt inte forvantades nas. Detta har
aven gjorts for att ytterligare 6ppna upp mojligheterna for analytisk generalisering, det vill
séga att kunna fora éver empirin till en annan kontext (Kvale 1997: 210-211, se &ven Drisko
1997).

3.2.2. Overvaganden angaende studien

De beslut som fattas innan insamlandet av material sker &r av stor vikt for det material
forskaren far. Detta ar i sin tur avgorande for de tolkningar som ar mojliga att géra och for
studiens analytiska generaliserbarhet och validitet, att studien studerar det som den avser
(Kvale 1997: 210-211, 218, se aven Drisko 1997). Har redovisas en del av det arbete som
ligger bakom forskningsrapporten.

Urval

De kriterier som anvandes for att hitta respondenter var att personen skulle anvénda sig av
Internet via bredband och vara i hogstadiealdern. Detta eftersom att studien koncentrerar sig
pa den nya generationens Internetanvandare.

Urvalet av respondenter baserade sig till en borjan pa idén om att vélja respondenter fran en
och samma skolklass for att belysa de sociala banden fran flera olika perspektiv. Darfor
anvandes en klasslista och kontakt togs med slumpmassigt utvalda personer fran klasslistan.
Detta forfarande forsatte studien i en situation dar det inte var majligt att fa fortroende for att
upprétta en intervju. Fortsatta anstrangningar hade kunnat resultera i en oodnskad o6kad
uppmarksamhet for studien. Darfor genomfordes ett strategiskt urval hos forfattarens sociala
natverk, dar det var lattare att etablera ett fortroende for intervjun. Likasa kunde personer i det
narmsta sociala natverket legitimera kontakt med vanner till dem och dérmed upprétta ett
snobollsurval. Det 6ppnade mojligheten att komma i kontakt med for forfattaren svaga sociala
band (se Granovetter 1973). Tillvagagangssattet resulterade i tre respondenter, tva personer
fran forfattarens sociala natverk samt en van till en av dessa personer.

Fordelen var det fortroende som uppstod for studien och forfattaren. Nackdelen var att de
redan etablerade sociala banden skulle leda till ett behov hos respondenterna att bibehalla sitt
etablerade ansikte. Darfor var det viktigt att skapa en trygg och “avvépnande” atmosfar, dar

* Minnesarbete anvéndes allts som en metod for forarbete till studien genom att beakta personliga erfarenheter
(se Sjoberg (red) 2003: 107-128). Forfattarens egna erfarenheter kommunicerades med ytterligare en annan
persons erfarenheter, dar de jamfordes och analyserades. Det blev pa s sétt till en berikande metod for att
uppréatta en medveten forforstaelsen och kunna fa maéjlighet att préva dess giltighet. Denna okonventionella
metod paminner om Scheffs forslag att anvanda total association for problemlésning. En associationsform som
Gppnar upp for de narliggande kopplingarna till det logiska. Detta tilldtande och laterala tankande som tidigare
namnts &r egentligen nagot naturligt for individen, som genom sin abducerande praktik skapar sadana common-
sense kopplingar dagligen, trots att de ofta forkastas av logiken (Scheff 1990: 52, 60). Denna totala association
skulle kunna leda till "serendipity”, att finna nagot nytt som forskaren inte direkt letat efter (Liedman 2001: 223).
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aktivt deltagande med néatverkskartor och med dppenhet kunde skapa ett fungerande samspel.
Detta underlattade dven det bias som skulle kunna uppsta med “kénsliga” fragor. Pa sa satt
har forfattaren forsokt att studera det som har avsetts.

Tre metodologiska overviganden

| Gvervagningen om intervjun skulle ske pa Internet eller inte, forefoll det sistnamnda
alternativet vara det som bast lampade sig for studien. Detta pa grund av den kvalitativa
ansatsen, och forsoket att forsta individen bortom de begransningar som Internet besitter for
social interaktion. Det finns givetvis fordelar med att utféra en intervju pa Internet, som
mojligheten att uppleva mer anonymitet och stérka de etiska kraven.

Det andra 6vervéagandet for intervjuforfarandet var om videokamera eller bandspelare skulle
anvandas. Videokamera skulle lattare fanga upp de icke-verbala markorerna i samspelet, de
som inte fornams och antecknades vid inspelning med bandspelare. Bandspelare och
observation valdes dock, eftersom videokameran atminstone till en borjan skulle kunna
uppfattas som det Karl Marx kallade for en fetisch, fortingligad med Overnaturliga
egenskaper. En videokamera skulle da 6ka maktasymmetrin mellan respondent och forskare
(Trost 1997: 68). Maktasymmetrin ar ofrankomlig men far inte bli obehaglig.

Det tredje 6vervagandet handlade om var intervjun skulle genomforas. Utifran uppfattningen
om att en trygg atmosfar skapas i en bekant och tillatande omgivning fick respondenterna i
stor utstrackning sjalva paverka var och nar intervjun skulle dga rum (Trost 1997: 42).
Intervjuerna med Martin och Sara skedde hemma hos dem, intervjun med Leo dgde rum
hemma hos Martin. Samtliga intervjuer upplevdes vara avslappnade och atmosfaren var
tillatande, vilket mojliggjorde att tystnaden kunde fa "tala” och respondenterna kunde ta sig
tid att svara pa fragorna och associera vidare pa dem.

Etiska 6verviganden

Fore intervjutillféllet fick foraldrarna till de intervjuade ungdomarna ett informationsblad om
intervjustudien. Pa detta informationsblad gick det att lasa att det insamlade materialet skulle
behandlas konfidentiellt och att barnet skulle anonymiseras i forskningsrapporten och att det
var frivilligt att delta i intervjustudien. Detta avslutades med ett skriftligt samtycke fran
fordldrarna for ungdomarnas deltagande (se bilaga 3). Respondenterna fick samma
information pa ett separat brev riktat till dem (se bilaga 4).

Innan intervjun sattes igang fick respondenterna aterigen samma information som givits i
informationsbladet, samt hur det praktiska tillvdgagangssattet skulle ske, det vill saga
maskering av namn och att platsangivelser och liknande skulle bytas ut. Detta skedde for att
ge respondenterna ytterligare trygghet i intervjusituationen.

3.3. Intervjutekniska hjalpmedel

Under denna metoddel beskrivs hur en natverkskarta och en intervjuguide har konstruerats
samt en diskussion kring nagra viktiga operationaliseringar som gjorts. For att studera
mikrovérlden och dess skiftningar behdvs inte ett teleskop som studerar kvantiteter, utan ett
mikroskop som ser till kvalitéers nyanser och ibland nyansernas nyans (Scheff 1990: 28). Det
handlar om att se monster och forsta individerna som upplever det som ska studeras (Trost
1997: 16). De intervjutekniska hjadlpmedlens reliabilitet finner sig i att de tidigare har anvénts
och fungerat under liknande omstandigheter (se Skarner 2001). Men sjalvklart har nya tillagg
gjorts for att anpassas efter denna studie.
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Intervjuguiden

Intervjuguiden var semistrukturerad genom att innefatta Oppna fragorna utan bestamda
svarsalternativ. Forforstaelsen gjorde géllande att en stor del av respondenternas vardag
utspelar sig i skolan, vilket togs fasta pa i bade intervjuguiden och de personliga breven till
foralder respektive respondent. Det var inga forutsattningsldsa intervjuer, utan de baserade sig
i stor utstrackning pa standardiserade fragor som forekom i samtliga intervjuer.
Uppféljningsfragorna var ostandardiserade, de skapades i den pagaende interaktionen och
efter respondentens associationsbanor (Trost 1997: 34). Pa sa satt fungerade de
ostandardiserade fragorna som ett satt for forskaren att préva sin tolkning, for att na en
forstaelse av den intervjuades livsvarld (Kvale 1997: 34).

Ndtverkskartan

For att beskriva respondentens sociala natverk, och de tva sociala delnatverken "pa Internet”
och "utanfor Internet” upprattades tva egocentrerade natverkskartor per respondent. En
natverkskarta ar ett intervjutekniskt instrument for att visualisera de sociala banden for
respondenten och for forskaren. Respondenten ombedes att ange de personer som spelar roll i
dennes liv, fOr att darefter sétta in dem i nétverkskartan efter hur stor roll personerna spelar
for respondenten, positivt som negativt®. Detta askadliggors med ett avstand fran mitten av
natverkskartan (se bilaga 2). Darefter anges vilka personerna pa natverkskartan som ar
forbundna till varandra®™. Detta skapar ett intervjuunderlag for narmare beskrivning av de
kvalitéer som de sociala banden besitter. Darfér ar en natverkskarta inte statisk, utan kan
komma att forandras under intervjuns gang, vilket den gjorde under intervjuerna. En
natverkskarta blir pa sa vis ett illustrativt satt att subjektivt avgransa och fanga verkligheten i
flykten.

Uppdelningen av natverkskartan i sektorer ar forenat med vissa risker. Forutom att det &r en
subjektiv bedomning av forskningsfragorna, en bedomning som inte behéver motsvara det
forskaren amnar studera, sa kan respondenten kanna sig tvungen att fylla i alla sektorer,
oavsett om de angivna sociala banden verkligen spelar roll. Det sociala néatverket kan saledes
utsattas for idealisering, sa som respondenten skulle vilja att det sag ut (se Rubin 1987: 18,
30). En sadan medveten idealisering bygger pa en fornekelse av de verkliga forhallandena och
ar saledes ett uttryck for skam (se Scheff 1990: 133).

Ytterligare operationaliseringar
Operationaliseringen av studiens begrepp till intervjuguiden har i den man det & majligt
forsokt att anpassas efter den for respondenternas alder forvantade ordforstaelsen.

De sociala bandens emotionella och kognitiva upplevelse har i den 0Overgripande
paraplyoperationaliseringen fatt representera hur “stor roll” en individ spelar, och har
resulterat i ett uppskattat avstand pa en natverkskarta. Skarner menar att “spelar roll” ar ett
oppet ord som inkluderar bade positivt och negativt betydelsefulla sociala band (Skarner
2001: 35). Detta kompletterades med mer ingaende fragor om de sociala bandens kvalitativa
innehall. Chayko forordade att legitimera respondenten att uttrycka sig om forekomsten av
sociomentala band, vilket &ven forfattaren gjorde (Chayko 2002: 163). Emotionerna stolthet

% Genom denna frivillighet och studiens upplagg med viss fokusering pé skolan och Internet kommer inte socialt
tillskrivna relationer nédvéndigtvis att beaktas av respondenten. Snarare kommer véanskapsrelationer anges, vars
svaghet och styrka just &r dess frivillighet (Rubin 1987: 76-77). Det ar just vanskapsrelationer som &r den
vanligaste formen for det sociala bandet som existerar pa Internet (Park & Roberts 1998).

% Redovisningen av dessa sammanlankningar kommer att ske deskriptivt.
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och skam ansags behdva komma fram naturligt i interaktionen genom en tilldtande atmosfar
och operationaliserades inte i intervjuguiden eller natverkskartan.

Uppdelningen mellan ”pa Internet” och "utanfor Internet” var en analytisk operationalisering,
baserat pa overgripande medium for kommunikation, dar de av respondenten angivna
sektorerna gjorde en ytterligare operationalisering. Darav kunde de tva sociala delnatverken
och sektorerna i vissa fall innehalla en eller flera sociala varldar. P& sa satt mojliggjorde det
en jamforelse av de sociala banden mellan olika sociala vérldar baserat pa
kommunikationsmedium och kommunikationsomgivning. Dessa sektorer och de tva sociala
delnatverken tillskrevs inget normerande varde fran forskaren, utan det var upp till
respondenten att avgora sadana distinktioner.

4. Analys

Analysavsnittet inleds med en genomgang och tolkning av respondenternas sociala natverk.
En Kkort presentation av respondenterna och av de sektorer som baseras pa Internet samt en
oversiktlig statistisk redovisning i illustrativt syfte av nétverkskartorna finns under bilaga 5.
Detta foljs upp av en detaljerad analys som bygger pa en uppdelning mellan uniplexa och
multiplexa sociala band. De uniplexa sociala banden ar de som existerar antingen pa Internet
eller utanfor Internet. For denna uppdelning ar de multiplexa sociala banden de som existerar
bade pa och utanfor Internet.

4.1. Det sociala natverket

4.1.1. Martin

Figur2. Martins néitverkskartor™®.

Ovriga

Skolklassen

% Natverkskartorna till vanster symboliserar det sociala natverket “utanfor Internet”, natverkskartorna till héger
symboliserar det sociala natverket ”pa Internet”. Siffrorna anvands i natverkskartorna for att sarskilja och
identifiera olika personer, saledes &r siffrorna konstruerade i efterhand. Ju narmare mitten en siffra/person
befinner sig desto “’storre roll" spelar personen. Avgransningarna i natverkskartorna utgor olika sektorer angivna
av respondenten. Notera att samma nummer dé kan férekomma i flera sektorer och béade i den vénstra och hogra
nitverkskartan. For att se vad sektorernas forkortningar star for att se bilaga 5. For att ytterligare fortydliga
natverkskartorna har ett system med symboler utvecklats.

Symboler som anvénds for att fortydliga natverkskartorna:

O = tjej/kille finns enbart i den givna nétverkskartan (uniplex)

= @ = tjej/kille finns i bada natverkskartorna (multiplex)

00 = tjej/kille finns i flera sektorer inom samma nétverkskarta (multiplex inom nétverkskartan)

& @ = tjej/kille finns i flera sektorer och i bada natverkskartorna (multiplex inom och mellan natverkskartorna)
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Ovriga: @20 029 @19 @15 @42 | PA:®35|
Skolklassen: ®33 234 @35 =136 WoW: @42 @15 ®19 0031 043 044 030 |
(137 (038 12139 (240 041 | MSN: =42 @33 @15 (36 37 @20 |

Sektorerna utanfor Internet

Dessa sektorer utgors av “skolklassen” och “6vriga”. Under den sistndmnda sektorn hamnar
de personer som Martin brukar traffa pa volleybollen och andra personer som han traffar
utanfor Internet.

Skolklassen

Martin talar om skolklassen som ”inte direkt” uppdelad mellan tjejer och killar: ”ingen har
egentligen nagonting emot nagon” och alla kanner alla”, det ar saledes ett rirt natverk ur
Martins sociocentristiska perspektiv. Martin upplever att inte alla 29 personer i klassen spelar
lika stor roll for honom, vilket gér natverket glesare per det kriteriet”’. "Killganget” &r ett
kluster av signifikanta andra (33-35, 38-41), de ar bara dem han “ar med” och de “haller
ihop”, sager Martin. Pa rasterna gar de alltid tillsammans till en narbeldgen mindre matbutik.
Annars ar det tva tjejer i klassen (36) och (37) som spelar roll i skolklassen, vilket gor att det
sociala natverket i denna sektor har lag kdnsmassig variation. Relationerna till dem beskrivs
som "bara vanner” och "bra kompisar”. Martin menar att det inte finns tid for att bygga pa det
sociala bandet med tjejerna i skolan pa grund av de korta rasterna, som han spenderar med
killarna i klassen. Pa sa vis ar den tidsmassiga varaktigheten i de sociala banden till tjejerna
framforallt belagen utanfor skolan, dar de sociala banden till dem uppratthalls.

Det starkaste sociala bandet, som dven fungerar som ett nexus, i skolklassen ar den med (33).
Det var genom detta sociala band som Martin kunde etablera kontakt med de andra i
killganget. Pa fragan om hur Martin skulle beskriva denna relation, sa beskriver han (33) som
en person som har en “valdigt, véldigt, valdigt speciell humor”, i en betydelse att han ar
annorlunda. De &r “skrattkompisar”, som Martin beskriver det, men (33) &r for oserios for att
kunna etablera ett intimt och intensivt emotionellt néra socialt band med. Denna skiljaktighet
minskar deras reciprocitet.

Ovriga

Dessa "0vriga” personer ar de som inte finns narvarande i skolklassen. Det &r Leo (42) som
spelar storst roll och som Martin har starkast socialt band till. Den langa historiska
varaktigheten i relationen visar sig i att de har kant varandra sedan de var sma och Martin
séger att de gor allt tillsammans. Det kan exempelvis vara att sdlja produkter for
volleybollaget, prata i telefon, eller att spela datorspel tillsammans. Deras sociala band ar sa
reciprokt, emotionellt samstdmt och i resonans, att Martin upplever att Leo ar en kopia av
honom (se Scheff 1990: 8; Chayko 2002: 66). De &r uppslukade i varandra, deras sociala band
ar sa tatt och underdifferentierad att Martin upplever att de & en och samma person och
forsoker skriva in honom i mitten av natverkskartan inom den ring dar hans eget namn star, se
bilaga 2 (Scheff 1990: 4). Leo &r ett nexus for Martins sociala natverk, det & genom honom
han har lart kdnna flertalet i volleybollaget som nu spelar roll fér honom (15, 20). Han har
aven lart kénna Leos flickvéan (29) genom honom. Han uppger att han enbart har kontakt med

%" Det har tidigare namnts att urvalet och beskrivningen av det valda sociala bandet sker ensidigt, med undantag
for Leos och Martins sociala band. Detta urval r skapat av en subjektiv upplevelse om vad det innebér att en
person “spelar roll” for respondenterna och kan da variera. Likaséa dr bedémningen om ett socialt natverk ar tatt
eller glest baserat pa antingen ndgon normerande riktlinje for vilken kategori den ska tillhora, eller som i detta
fall, om det ar glesare/tatare an ndgot som gar att jamféra med. Detta for att ge en Gverblickande uppfattning om
det sociala nétverkets struktur.
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(29) pa Internet, men paradoxalt nog forekommer hon bara i natverkskartan for utanfor
Internet. Det kan vara sa att Martin med detta "misstag” signalerar en idealisering av
forekomsten av deras sociala band till att bara existera utanfor Internet.

Det var pa grund av Leo som Martin borjade spela volleyboll for ett halvar sedan, och det var
dar han larde kanna (15). Efter en traning fragade Martin efter hans MSN, varvid etablerandet
av ett socialt band fortsatte dar. Det som skulle ha kunnat hdnda, men som inte intraffade, var
att de utbytte telefonnummer eller bestdmde sig for att de skulle traffas hemma hos Martin
eller liknande, vilket visar pa vilken stor roll Internet spelar for Martins vardag. Pa fragan om
hur relationen utvecklats svarar Martin att den "bara ploppade upp” pa natverkskartan, och det
sociala bandet har darefter varit konstant, menar han.

Sektorerna pd Internet

De for Martin framsta Internetmedierade platserna dér social interaktion kan ske ar World of
Warcraft (WoW), Microsoft Network Messenger (MSN) och Playahead (PA). Det & WoW
som betyder mest for Martin, men det gar inte att vara lika personlig pa WoW som pa MSN.
Playahead anser sig Martin inte anvanda i lika stor utstrackning som de 6vriga tva.

World of Warcraft (WoW)

Det néra och starka sociala bandet till Leo (42) finns dven pa Internet. Martin menar att World
of Warcraft inte skulle betyda nagonting om inte Leo spelade tillsammans med honom och
om hans avatar®, som han dven byggt ett emotionellt och socialt band till, inte existerade.
Martin beréattar att han och Leo ska ha tillgang till lika mycket pengar, vara pa samma niva
och hjélpa varandra nér den andra behdver hjélp i datorspelet.

Martin traffar en oraknelig méangd andra dver datorspelet déar sociomentala kontakter uppstar
over det sociomentala planet som WoW ér en del av. De som spelar roll och som Martin inte
traffat utanfor Internet spelar i samma lag (guild) som han leder. De binds samman i den
sociala varlden genom en gemensam tillhdrighet till en mer formell, men frivilligt anslutning
till ett och samma lag, och det ar sdledes grinsgenomdragande relationer. De utgor en
triadisk sammanslutning till en gemensam ”symbol” (se Durkheim 1976: 167; Chayko 2002:
61). Dessa personer ar aven transaktionsrelationer utan emotionell intensitet och intimitet.
Detta manifesteras i beskrivningen av (31). Martin kéanner inte till s mycket om henne
utanfor Internet. Férutom det som hennes avatar representerar sa vet han att hon &r ett par ar
aldre &n vad han &r, kommer fran ett annat nordiskt land och han vet lite om vad hon studerar.
Han understryker att deras sociala band inte & av emotionell karaktar och att hans avatar far
pengar av henne i datorspelet. Det ar saledes deras Internetmedierade representationer i form
av deras avatarer som har ett socialt band till varandra. Det dr den gemensamma sociala
varlden inuti Internet och inte en gemensam social varld utanfor Internet som forenar dem.

Microsoft network messenger (MSN)

Pa MSN existerar alla 18 personer fran volleybollaget vilket gor att det sociala natverket titt
med utgangspunkt fran denna natverkspool, men alla fran volleybollaget spelar inte lika stor
roll over MSN. Forutom dessa personer finns i programmet alla personer fran skolklassen

% Ordet "avatar” kommer fran indisk mytologi och kan harledas av sanskritiska ordet avazar. Detta ord
betecknar en teori om gudars nedstigande pa jorden och den féljande, ofta manskliga, inkarnation som guden
intar. Denna inkarnation bestar inte av materiella komponenter som en manniska gor utan av “andlig energi”.
Detta har blivit ett uttryck i samtiden for att beskriva den manskliga representationen pa Internet genom antingen
en simulerad karaktar eller en faktisk representation av en fysiskt levande person.
(http://sv.wikipedia.org/wiki/Avatar, 2007-04-24).
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som Martin tror har MSN. Det starka sociala bandet till (33) upprepas pa MSN, héar pratar de
dock mest om vad de gor i respektive persons datorspel. De mots inte lika mycket pa MSN
som i skolan, som med sin tidsméssiga varaktighet gor att det snarast ar i skolan som deras
sociala band utvecklas.

Martins Internetkontakt med (36) har resulterat i att han upplever att deras sociala band har
starkts, detta pa grund av den gemensamma anvandningen och gemensamma tidsmassiga
varaktigheten dver MSN. Denna utveckling av det sociala bandet har kunna aterféras pa deras
sociala band i skolan och forenat dessa. Deras sociala band “pa Internet” och utanfor
Internet” skiljer sig inte i emotionell intimitet och intensitet, menar Martin.

Playahead (PA)

Den knappa anvandningen av PA i jamforelse med 6vriga tva sektorer for social interaktion
har inte resulterat i etablerandet av sa manga sociala band dar. Det &r bara det sociala bandet
till (35) som uppratthalls dar, eftersom att (35) varken har MSN eller WoW.

4.1.2. Leo

Figur 3. Leos ndtverkskartor.

Owriga Skolklassen

Volleyboll Gitarr

Ovriga: ©21, 129, 20, @19, T18, 016, T14 | PA: @21 29 @20 =19 028 =17 |
Skolklassen: @23 0124 [E25 315 =17 | WoW: 021 @20 319 &15 @17 032 031 230 |
Volleyboll: @21, @20, 019, 018, @17, 016, @15, 014 | MSN: 21 29 125 @20 528 =19 #15 =23
Gitarr: 014, 022 | 017 |

Sektorerna utanfor Internet

De fyra sektorerna utanfor Internet utgdrs av “skolklassen”, gitarr”, “volleyboll” och
”dvriga”. Den sistndmnda &r en sektor for social interaktion som innefattar personer som Leo
traffar utanfor de andra tre sektorerna i andra sammanhang utanfor Internet.

Skolklassen

Leo beréattar att de allra flesta i skolklassen spelar roll for honom, men i olika utstrdckning.
Hans sociala natverk ar saledes zitt i skolklassen, men vissa noders sociala band i form av
ldnkar &r mer distanserade i relationen till honom. | likhet med Martin ar det framforallt
killarna i klassen som Leo brukar vara med. Det &r (23) som spelar allra storst roll i skolan.
Deras sociala band har en historisk varaktighet. De gar till skolan tillsammans varje morgon
och de har kéant varandra sedan barnsben. Leo upplever att de inte pratar om "privata saker”
som skulle kunna gora deras sociala band mer reciprokt. Deras samtal kretsar kring vad de
kommer att gora efter skolan.
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De ovriga killarna i klassen som Leo brukar vara med véxlar. Den enda tjejen i denna sektor
ar (25), som egentligen gar i en parallell skolklass, vilket gor sektorn till konsméssigt ldgt
varierat. De har en historiskt varaktig relation och har kant varandra sedan de var sma. For
henne kan han anfortro sig sina “privata” spérsmal, de upplever ett emotionellt intim och
intensivt socialt band med hdg emotionell och kognitiv reciprocitet.

Volleyboll

Nér Leo spelar volleyboll tycker han att lagkompisarnas betydelse flyter samman, alla blir en
del av ett kollektiv. Leo menar att ndr spelarna i laget traffas under volleybolltréningar och
matcher, pratar de mest med varandra for att de maste. Det blir saledes under matcher och
traningar instrumentella relationer mellan deltagarna i volleybollaget.

Gitarr
Da Leo ar pa sina gitarrlektioner traffar han tva personer som spelar roll for honom. Han
hélsar pa dem och pratar med dem, men &r dar for att spela gitarr.

Ovriga

Leos flickvan (29) utgor ett isolat i denna sektor, pa hans natverkskarta ar hon inte férbunden
till de 6vriga personerna i sektorn. De Ovriga personerna utgors av de personer som Leo
traffar utanfor de schemalagda aktiviteter som de andra sektorerna utgér. Dessa personer
existerar &ven i volleybollaget och utg0r ett kluster av signifikanta andra. Precis som under
sektorn for volleyboll &r det Martin (21) som spelar storst roll.

Sektorer pd Internet

Leos sektorer pa Internet utgors av World of Warcraft (WoW), Microsoft Network Messenger
(MSN), Playahead (PA) och Battlefield (BF). Det & WoW som Leo tycker &r roligast att
syssla med och som tar mest tid pa Internet. Det & MSN som anvands for den mer personliga
kontakten med kompisar och for att prata om mer “privata” angeldgenheter. PA anvénds inte i
lika stor utstrdckning som MSN och WoW. BF anvénder han knappt langre. Leo har en
natverkspool pa sammanlagt 70-80 av personer som han interagerar med pa Internet och
traffar utanfor Internet ibland. Han kanner aven cirka 10 personer baserade pa Internet. |
forhallande till detta kan det redovisade sociala natverket uppfattas som glest.

World of Warcraft (WoW)

Pa WoW spelar framforallt Leo tillsammans med Martin (21). De personer som hamnar i
periferin (30-32) kanner han inte utanfor Internet. De spelar i samma spelvérld och ar
medlemmar i samma lag (guild). De &r férbundna med varandra inom laget och utg0r, precis
som for Martins likadana sektor, ett kluster, men dock inte av signifikanta andra pa grund av
de svaga sociala banden med lag emotionell intensitet och intimitet. Precis som for Martin &r
(30-32) att beskriva som grdnsgenomdragande transaktionsrelationer. Det ar bara (20) som
inte spelar i samma spelvarld som 6vriga personer i sektorn, och skulle enligt Leo spela storre
roll om han gjorde det.

Microsoft Network Messenger (MSN)

Leos nara sociala band till (23) i skolklassen &r svagare pa Internet, dér (23) utgor ett isolat i
forhallande till Leos sociala natverk. Det kan forklaras med den korta tidsmassiga
varaktigheten pa Internet. De spelar inte samma datorspel 6ver Internet och (23) ar séllan
inloggad pa MSN. Precis som utanfor Internet talar de med varandra om vad de ska gora nar
de inte &r pa Internet.
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Playahead (PA)

Trots att Leo inte kommunicerar sa mycket med Martin (21) pa PA och det sociala bandet dar
har en ldig tidsmdssig och historisk varaktighet spelar Martin anda storst roll. Tjansten
anvands for att skicka gastboksinlagg till varandra innehallande information om WoW.

Battlefield (BF)
Leo anvander datorspelet mer séllan och de sociala banden dar har upphort att existera.

4.1.3. Sara

Figur 4. Saras ndtverkskartor.
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Sektorerna utanfor Internet

Sara uppger tre betydelsefulla sektorer for social interaktion utanfor Internet, ”skolklassen”,
“fotboll” och ”innebandy”. Det &ar skolklassen och skolan som &r nétverkspoolen for Saras
sociala band. I sektorerna fotboll och innebandy upplever sig Sara inte att ha nagra sociala
band som spelar roll, med (5) som undantag.

Skolklassen

De som spelar roll i skolklassen ar (1, 2, 3, 4), men Sara brukar &ven vara med (6, 8, 11, 12)
pa rasterna i skolan. Saras skolklass bestar av 28 personer, vilket medfor att hennes urval av
sociala band gor det sociala natverket glest i forhallande till den totala natverkspoolen.

Det sociala band som spelar storst roll i skolan ar det med (4). Sara upplever att hon &r basta
van med henne, det dr en reciprokt socialt band menar Sara. For det mesta drar de skamt med
varandra, men utav sitt omsesidiga fortroende for varandra kan de &ven tala om mer
personliga angelégenheter.

Den person som Sara brukar vara med mest pa rasterna ar (3). De pratar och skamtar med
varandra, och spelar fotboll pa rasterna, med det ar inte s3 mycket personliga @mnen som
ventileras.

Fotboll
I denna sektor ar de bara (5) som spelar roll, hon gar dven i en parallell skolklass till Sara.

29



Sektorer pd Internet

Saras sektorer pa Internet ar Microsoft Network Messenger (MSN), Playahead (PA),
ungdomar.se och stylesearch.se. Det & MSN som ar mest betydelsefull for Sara. Hon menar
att paA MSN kan hon vara som mest intim med andra personer och att den relativt héga
hastigheten i utbytet av meddelanden gor tjansten &n mer betydelsefull. Dérefter &r det PA
som spelar nast storst roll. Sara upplever att fordelen med PA i forhallande till MSN é&r den
asynkrona kommunikationen. Hon far genom Internet som medium och uppbyggnaden i PAs
konversationssystem med gastboksinldagg mojlighet att uppratthalla flera konversationer i
olika @mnen med samma person. Detta dr inte mojligt med den kvasisynkrona
kommunikationen 6ver MSN dar flera konversationstradar inte kan skapas, vilket ett nytt
gastboksinlagg gor mojligt. Pa ungdomar.se ar hon en anonym medlem under ett pseudonym.
Hon besoker sidan for att fa information om vad jamnariga har for asikter i fragor som hon &r
intresserad av, sasom homosexualitet. Forumet pa stylesearch.se anvands i samma syfte men
inriktat pa andra for Sara intressanta fragor som hon soker svar pa, till exempel vad det finns
for fungerande hudvardsprodukter.

Microsoft network messenger (MSN)

Sara tycker att (1) har en konstig personlighet, eftersom han aldrig svarar pa nagra fragor. Den
emotionella intensiteten och intimiteten ar svag och det finns ingen ndmnvard reciprocitet i
det sociala bandet. Sara litar inte pa honom, och skulle inte kunna behandla “privata”
sporsmal tillsammans med honom, eftersom hon tror att han skulle beratta vidare. Sara
upplever att (1) oftare svarar pa fragor dver MSN an i skolan, vilket gor att deras sociala band
over Internet ar starkare. Han ar i det narmaste isolerad och éverdifferentierad fran klustret av
andra, eftersom han inte uppfyller Saras eller de andra i skolklassens emotionella behov
(Scheff 1990: 4).

Det sociala bandet till (4) uppstod forst pa Internet innan det uppstod som nara i skolklassen.
Den emotionella intensiteten och intimiteten 6kade pa Internet ungefar samtidigt som det
sociala bandet i skolklassen borjade ta samma form.

Playahead (PA)

Det sociala band som dr mest distanserat i denna sektor &r det till (13). Sara upplever att de
egentligen inte &r vanner med varandra och de umgas inte alls med varandra i skolan. Det
existerar ingen storre reciprocitet och emotionell intensitet och intimitet. Anledningen till att
det dver huvudtaget existerar ar for att Sara ibland vill ha information ifran (13). Det ar
saledes en instrumentell relation, som baserar sig pa det bestamda syftet att utbyta
information.

Det sociala bandet till (12) ar starkare pa Internet an utanfor Internet. Deras relation till
varandra Gver Internet har en hogre tidsméassig varaktighet och Sara upplever att de har mer
roligt pa Internet. Detta eftersom (12) inte delar samma umgéangeskrets som Sara i
skolklassen.

Det finns flera personer som Sara inte upplever sig ha en reciprocitet till i sitt sociala band till
dem. Forutom (1) sa ar dven det sociala bandet till (3) och (2) sadant att det inte finns nagon
emotionell samstdmdhet eller resonans (Scheff 1990: 8; Chayko 2002: 66). Sara menar att hon
inte kan lita pa (2) over Internet, hon ar “allmant I6msk” och Sara menar att hon &r mer
hanterlig 6ver Internet, men att Sara oftare blir irriterad pa henne dar. Detta liknar det sociala
bandet till (12), som hon i stérre utstrackning tycker om och har ett starkare socialt band till
utanfor Internet an pa Internet. Detta kan tolkas som att olika egenskaper forstarks och
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forsvagas pa och utanfor Internet, beroende pa omstandigheter kring var det sociala bandet
befinner sig.

4.2. De uniplexa sociala banden

For Leo var MSN den mest emotionellt betydelsefulla tjansten for kommunikation 6ver
Internet och han menar att det enbart existerar multiplexa sociala band inlagda i programmet.
Det betyder att alla dessa personer har Leo dven tréffat utanfor Internet, vilket visar sig vara
en sanning med modifikation. Pa fragan om vilka han traffar pa Internet men inte utanfor
Interr13e9t namner han personer fran sitt lag pa WoW, men &ven andra som han traffar pa
MSN*®.

L ... och sen om man kanske rdkar “adda” nagon man inte traffat utanfor Internet pa MSN.
H Rékar?

L Man snackar och blir lite kompis.

H Har det intraffat ndgon géang att du gjort det?

L Ja, en gdng, men vi snackar inte sd mycket lingre.

Leo forsoker att délja sin skam bakom ordet "rakar”, att han lade till en person i programmet
oavsiktlig. Det &r en intensiv oppen odifferentierad skam som doljer sig bakom detta ord
(Scheff 1990: 15, 87). Han vill inte erk&nna eller tillkdnnage att han genom aktivt handlande
lade till personen i programmet. For att bli en legitimerad deltagare i programmet ska det
redan existera ett socialt banden till personen utanfor Internet, det vill sdga det sociala bandet
ska vara multiplext. Dessa redan etablerade multiplexa sociala band har privilegiet att lattare
an de uniplexa utvecklas med hjalp av MSN. Leo menar hemlighetsfullt att om personen
skickar en bild pa sig sjalv blir den en legitimerad deltagare, vilket insinuerar att det har hant
men att han inte berdttar om det. Uppvisandet av fotografier for varandra har i tidigare studier
visat att det initialt stirker det uniplexa sociala bandet (Walther, Slovacek & Tidwell 2001).

Samtliga respondenter upplever att de inte kan lita pa dem som de aldrig traffat utanfor
Internet da de talar med dem pa Internet, att det foreligger en risk for bedragliga
sjalvpresentationer som inte stimmer 6verens med vilka de &r utanfor Internet*. Bedragliga
sjélvpresentationer anvénder sig samtliga respondenter strategiskt av. Martin ljuger for
medspelare i WoW for att utveckla sin avatar och ser till att han aldrig traffar dem igen i
spelet, ett inte forvantat kommande mote har, som tidigare ndmnts, stor betydelse for att
kunna visa ett missvisande ansikte (Goffman 1970: 13, se &ven Gibbs, Ellison & Heino 2006).
Leo har en bedrdglig sjélvpresentation mot personer han inte traffar utanfor Internet. Han
brukar vara “kaxigare” &n vad han annars ar utanfor Internet. Leo menar att den uteblivna
fysiska direktkontakten gor detta mojligt, detta blir ett satt for honom att vara sa som han
skulle vilja vara (se Turkle 1997: 227). Den uteblivna fysiska direktkontakten gor att han
upplever att han lattare kan avsl6ja andra deltagares missvisande ansikte, om han till exempel
upptécker att de ljuger. Detta tyder pa att det existerar ett nytt satt att forhalla sig till varandras
ansikten pa Internet.

Upplevelsen av stolthet i en social virld pd Internet

% | redovisningen av konversationer frén intervjuerna sa star "H” for forfattaren och den andra bokstaven, i det
har fallet ”L”, star for den person som intervjuas. Den text som star inom parantes ar aven nagot som forfattaren
sager. Intervjutexten har fortydligats och redigeringen av det talade till skriftspraklig form har utelamnat pauser,
repetitioner och liknande.

“ Bedragliga sjalvpresentationen férekommer aven utanfér Internet (se Goffman 2000).
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Bade for Martin och Leo utgdr WoW en totalt sett mycket betydelsefull social varld. Som i
andra sociala varldar finns det speciella Kkarriarvagar for att utdka en medlems status
(Shibutani 1955: 567).

M Jag ar guildmaster, det betyder att jag leder ett helt guild*, si jag ker runt och hjalper alla som
behéver hjélp i guilden. Sa att alla ska kanna att det &r ett bra guild, sa att vi blir ett stort guild. D& kan jag
bli kand och kan tigga pengar av folk. Om jag behdver pengar sa ar det bara att 1ana, for att jag ar pa level
35. Annars finns det folk i guilden, som man kan lana pengar av och fa pengar av. Det ar typ jatteméanga
fran typ Holland, England, Tyskland, Danmark och Norge, sa finns det vissa som typ ar fran Frankrike,
assd det finns massor av olika saker.

Martin klattrar pa den for spelet existerande karriarstegen, och med sin, enligt honom, hogt
ansedda position och de sociala band som han darmed far méjlighet att knyta an upplever han
stolthet Over sig sjalv och sin avatar. Denna stolthet starker de existerande sociala banden inte
bara till den sociala vérlden och till hans avatar utan aven till de personer som ingar i den
sociala vérlden (Scheff 1990: 15, se Goffman 1970: 13-14).

Sara berattade att ett etablerat socialt band pa Internet kan upplevas med stolthet om den
andra personen har hog status i hennes referensgrupp bestdende av skolklassen utanfor
Internet. Detta visar att det inte med nodvandighet ar forenat med skam att etablera ett socialt
band pa Internet, det kan bero pa vilka sociala band som referensgruppens perspektiv
legitimerar (se Shibutani 1955: 563).

4.2.1. De uniplexa sociala bandens 6vergang till att bli multiplexa sociala
band

Leo larde kanna en person fran Martins klass pa Internet. Nar de av en tillfallighet traffade
varandra vid Martins skola undvek de varandras blickar och "halsade inte riktigt” pa varandra.

H Har du lart kdnna nagon pé Internet som du sedan lart kinna "offline”?

L Ja, jo, ndgon i Martins klass, som jag kande forst pd Internet och som jag sen traffa utanfor Internet,
men vi ar inte bra kompisar alls.

H Men hur kdndes det da att ga ifran Internet till “offline”?

L Spant och sa.

H Hur menar du da, "spant™?

L Man halsar inte riktigt, vi sag varandra, nar jag var och véantade pa Martin utanfor skolan och halsade
inte riktigt.

H Fast det skulle ni ha gjort pa Internet?

L Ja, jo, ja.

H Varfor tror du att den situationen uppstod?

L Jag vet inte, for att man aldrig har traffats forut, lite chockad att typ traffas eller lite nervos.

H Men ni har ju trots allt traffats pa Internet?

L Det ar inte riktigt samma sak.

Detta var en skamsituation for Leo, som gav upphov till ett hot mot det sociala band som Leo
och den andra personen upprattat tillsammans pa Internet. Situationen kan beskrivas i termer
av en dppen odifferentierad skam, de undvek bada varandras blickar och var inte formogna att
i situationen reproducera det sociala band som de skapat pa Internet (se Scheff 1990: 15).

Det tyder pa att tillfallet gav upphov till en trippel spiral av skam. Leo upplevde det skamligt
att traffa den andra personen utanfor Internet samtidigt som de bada undvek varandras blickar
och inte halsade pa varandra och signalerade darmed skamkanslor. Skammen formedlades

L »Guild” kan som tidigare namnts liknas vid ett lag som spelar tillsammans i WoW, och att vara "guildmaster”
ar da att vara lagledare, en ytterst fordelaktig position visar det sig.
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mellan dem, ingen ville ta ansvar fér den uppkomna skamsituationen utan i sin interaktion
undvek de den helt och hallet (Scheff 1990: 18, 84). Detta resulterade i att bada forlorade sina
ansikten (Goffman 1970: 14, 89). Dessutom brét de mot konventionella hélsningsceremonier,
som anvands for att signalera att det sociala bandet &r intakt (Goffman 1970: 40-41). De hade
over Internet kunnat umgas och halsade och tog avsked av varandra. Nar de nu inte halsade
eller tog avsked fran varandra, skadades deras sociala band och med detta i bagaget vet de inte
vad de ska forvanta sig av nasta situation da de traffas igen. Detta skulle kunna vara en
anledning till att detta sociala band inte spelar roll och darmed inte presenteras i Leos
natverkskartor.

Det finns enligt Leo en skillnad mellan olika intima sociala band som skapats via Internet, och
ar beroende av vad det ar for typ av socialt band som bildats.

H Vad skulle dina kompisar tycka om du skapade en néra relation till en person bara éver Internet?

L Kompisarna kan ju tycka att det ar konstigt om man tréffar ndgon och blir tillsammans via Internet, det
behdver ju inte vara konstigt, men om man skulle bli bra kompis med nagon éver Internet sa tror jag att
man inte skulle vara tont eller konstig eller sa.

H Kan du utveckla lite mer, jag forstar inte riktigt.

L Okej, om jag blir kompis med nagon, bra kompis, sa tror jag inte att nagon skulle tycka det var konstigt
eller nagot sant, men om jag skulle bli tillsammans med nagon pa Internet sa tror jag att det skulle bli lite
konstiga tankar, "det kan man val inte bli” och sant.

H Ja, varfor tror du att de skulle uppfatta det s&?

L Liksom aldrig traffats, eller ndgot sant, man vet inte ens om det &r nagon riktig person, det kan vara
nagon pedofil eller nat sant.

Leo forestaller sig att hans kompisar skulle stalla sig negativa till om han blev ihop med
nagon over Internet. Detta tyder pa en negativ viirdering av sjilvet genom spegeljaget och
dess forestéllda andra, och han forhaller sig till deras forvantade och normerande installning
till sadana sociala band (Scheff 1990: 71, 82). Leo réttar sig efter detta, och forsoker bevara
sitt ansikte (Goffman 1970: 36). Senare under intervjun visar det sig att han faktiskt blivit
ihop med sin flickvan med hjalp av Internet.

H Har du utdkat antalet personer som du kanner utanfér Internet med hjélp av Internet?

L Ja, i borjan var jag inte s& himla bra kompis med (25), (mm) sen sa snacka vi ganska mycket pa Internet, sa
blev vi battre kompisar, samma sak med (20), (mm) och min flickvan (29) ocks4, jag larde kanna henne forst pa
Internet (mm), eller vi hade traffats och sant.

Har uppstar en situation dar Leo beréttar att han trots allt larde kanna sin flickvan via Internet.
Detta tyder pa att han gar rakt emot de forestallda normer som hans kompisar har. Har uppstar
en utdragen forbisedd skam (Scheff 1990: 15). Leo forsOker snabbt radda sitt ansikte efter
denna “felsagning”, han legitimerar deras relation med att saga att de "hade tréaffats och sant”
utanfor Internet, som ar ett oerhort snabbt korrekturforfarande i forhallande till det andra som
sades (Goffman 1970: 19). Detta visar pa att det ar en mer tillaten 6vergang for ett emotionellt
betydelsefullt socialt band att ga fran utanfor Internet till pa Internet an fran pa Internet till
utanfor Internet.

Nar Martin blir tillfrigad om han utokat antalet personer som han kanner utanfor Internet med
hjélp av Internet svarar han, "na, vet inte, det tror jag inte, jo kanske, sékert nan”. Efter detta
uttalande konstaterat han snabbt att han lart kdnna (20) via Internet, men Martin agerar
aterigen kvickt och beréttar att de traffas pa traningen ibland och att de traffades bara nagon
vecka efter att de lart kdnna varandra via MSN. Samtidigt upprepar han tre ganger pa kort tid
(kursiverad stil) att han lart k&nna honom via Leo:
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H Har du utdkat antalet personer som du kanner “offline” med hjélp av Internet?
M N4, jag vet inte, det tror jag inte, jo kanske, sakert nan.

H Vem da?

M (20) tror jag.

M Vi traffas lite pé traningen ibland.
H Men hur har det kunnat utvecklats sa?
M Via Leo

H Traffade du honom forst pa Internet?
M Ja via Leo

H Ja, kdande du pé nagot sétt, eller vad kande du nar du skulle traffa honom?
M Inget speciellt, en av Leos bra kompisar

Forst forsoker Martin att framsta som oséker men efter fragan “vem da?”, kommer svaret
snabbt. Dérefter foljer en forbisedd skam, genom en tvangsmassig upprepning av att
legitimera det sociala bandet genom att referera till Leo som upphovsman till det sociala
bandet, och inte Internet (Scheff 1990: 15).

Internets textbaserade datormedierade kommunikation har Iag social informationsrikedom, av
sin form som nerkylt hett medium. De tillgéngliga informationskanalerna kan med lite l&ngre
tid skapa ett emotionellt samstdmt och i resonans socialt band (Walther 1992: 69; Walther,
Slovacek & Tidwell 2001: 108-109, se &ven Chan & Cheng 2004; Gibbs, Ellison & Heino
2006)*. Respondenterna har enbart skapat sociala band pa Internet till personer som de har
haft for avsikt att nagon gang traffa utanfor Internet. Martin beréattar att han utan problem har
fragat personer i skolklassen och i volleybollen om han kan fa lagga in dem pa hans MSN
(som 15). Detta har varit ett dkthetsbevis for sociala band, en mojlighet att fa 6verga till det
mer privata och privilegierade MSN. Overgangen har betraktats med stolthet som starkt deras
sociala band, exempelvis dr (15) en av de starkaste sociala banden i Martins sociala natverk.

4.3. De multiplexa sociala banden

Overlag s& 6verensstammer de sociala banden ”pé Internet” och utanfér Internet”, men det ar
framforallt de starkaste sociala banden som aterkommer i bada natverkskartorna. Tidigare
studier har visat att Internet kan forstarka det sociala bandet utanfor Internet, vilket verkar
vara fallet for respondenterna (Wellman, Quan Hasse, Witte & Hampton 2001; Wellman &
Hampton 2003). Samtliga respondenter menar spontant att det skulle vara méjligt att nagon de
kande skulle bli accepterad for att ha etablerat ett nara socialt band till ndagon som den
personen inte har ett likartat socialt band till utanfor Internet. Men, detta resonemang har &ven
samtliga respondenter invandningar emot.

Martin och Sara kommer efter en kort tids 6vervigande fram till att det trots allt inte &r
mojligt att etablera tva skilda sociala band. Denna diskrepans skulle leda till en skamsituation
och hota ansiktet, inte bara for dem som fOrenas av det sociala bandet utan for samtliga
inblandade som forsoker radda de hotade ansiktena (Scheff 1990: 18, 84; Goffman 1970: 16).
Sara menar att hon skulle kunna klara av denna diskrepans, for hon skulle inte bry sig om de
andras forestallda eller faktiska normer i perspektivet pa hennes divergenta sociala band. Nar

2 Detta skiljer det sig fran det som Chayko menar med att det racker med att titta p& nagon for att méjligheten att
det ska bildas en néra relation (Chayko 2002: 14). Det ar kanske géller for televisionen dar individen fornimmer
en hogre informationsrikedom, detta skiljer, som namnts, sig fran den textbaserade datormedierade
kommunikationen..

34



Sara séager att hon inte skulle ”bry sig” om vad de andra i skolklassen tycker om det, sa tyder
det pa att det finns forestallningar om att sociala band ska vara konvergenta.

Sara anvander sig, som tidigare namnts, av mojligheten att inta ett pseudonym pa Internet nar
hon besOker stylesearch.se och ungdomar.se for att undvika sina multiplexa sociala band.
Detta gor hon for att bevara sitt etablerade ansikte gentemot sina skolklasskamrater, eftersom
det hon séger kan hota hennes sociala band mot vilka hon presenterat ett annat ansikte och en
annan linje (Goffman 1970: 16). Hon skickar inlagg till forumen och tittar pa innehallet i
forumen och skapar sig en sociomental referensgrupp baserad pa Internet®. Hon kan nd
denna referensgrupp i det sociomentala planet genom en gemensam erfarenhet fran de sociala
varldarna utanfor Internet och omskapa sitt perspektiv pa dessa, med hjélp av den resonans
och emotionella samstamdhet som da uppstar (Chayko 2002: 29, 66; Scheff 1990: 7).

S Genom att besoka forumen sa vet man vad andra manniskor i samma alder tycker om och saker om ting
(mm), alltsd allmant om saker och ting.

H Hur menar du da?

S Vad man till exempel tycker om bdgar och sant, sa kan man se vad de tycker pa Internet.

H Tror du att du paverkas av det?

S Péverkas? Ja kanske, vet inte.

H Brukar du sjélv lagga in inlagg?

S Ja, assd, ibland.

H Mm, vad skriver du da for ndgot da?

S Vad jag tycker, om det.

H Du menar att du inte skulle sdga vad du tycker om det skulle std i ditt "riktiga” namn?

S Det skulle jag, men jag vill anda inte posta. Om det &r ndgon som kanner mig som &r dar inne.

Anonymiteten skyddar Sara fran att tappa sitt ansikte och bryta mot de normer som etablerats
i de sociala banden (Goffman 1970: 13). Hennes forfarande kan liknas vid en mimicry, da hon
intar en skyddande likhet sa att hon kan forbli sa som hon vill bakom en forkladnad. Hon lar
kénna sig sjalv och sin omgivning genom att etablera denna sociomentala referensgrupp
(Turkle 1997: 226).

Bade Sara och Leo menar att det ar enklare att uttrycka sina kanslor pa Internet med de
personer som de har multiplexa sociala band till. De menar att avsaknaden av den fysiska
direktkontakten 6ppnar upp for att lattare behandla kanslor, da kroppsliga gester kan avsloja
en eventuell forldgenhet (Goffman 1970: 14, 89, se Sveningsson 2006: 4-5; Lea & Spears
1992). Intimiteten pa Internet kan i vissa fall bli besvérligt nar deltagarna inte vet vilka
uppforanderegler som ska foljas (Turkle 1997: 281). Da har multiplexa sociala band en
uppenbar fordel da de sociala banden redan ar etablerade.

4.3.1. De multiplexa sociala bandens oscillation

De multiplexa sociala banden hade redan innan den initiala 6vergangen fran utanfor Internet
till pd Internet en emotionell samstimdhet och resonans (se Chayko 2002: 74).

“ For att ge ett exempel pd hur en sociomental referensgrupp pa Internet kan uppsta, hamtat fran ett forum om
graviditet pd ungdomar.se. En 14 8rig tjej (inte respondenten) skapar en "trdd” i forumet och skriver att hon ar
gravid, och att hon inte kan vanda sig till sina foraldrar utan vander sig istallet till forumets anvandare for stéd
och hjalp. De flesta inlaggen som féljer forsoker ur olika infallsvinklar évertyga henne om att géra abort, pa
grund av sin ringa alder. De 6vriga inlaggen handlar om att hon har deras emotionella stéd om hon tanker bli
foralder. Detta ar en lojalitetskonflikt mellan tva sociala varldars perspektiv (Shibutani 1955: 568). Tidigt i
traden skriver hon att hon vill behélla barnet, och ser fram emot att bli mamma. Det vill séga, hon valjer den
sistnamnda sociala varlden. Detta stallningstagande blir starkt ifragasatt av den forsta sociala vérlden och hon
blir uppslukad av kritiken, och bestdmmer sig for abort. Hennes sociala band till den tidigare sociala vérlden
forsvagas medan de forstarks till den nya sociala vérlden (Shibutani 1955; Scheff 1990: 24).
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Respondenterna upplevde att de bara "fortsatte” att vara med den andra personen, fast pa
Internet. Daremot kunde divergens uppsta da de sociala banden oscillerade mellan att existera
utanfor Internet och pa Internet.

Det mentala métet pa det sociomentala planet kan skapa en ambivalens i det multiplexa
sociala bandet. Sara upplevde att nar hon utvecklade sina existerande sociala band fran
skolklassen pa Internet, att det skapades tva personer. En person var den fran den textbaserade
datormedierade kommunikationen, den andra personen kom fran det fysiska matet i
skolklassen. Dessa tva personer upplevdes saledes existera i tva sociala varldar, vari det
uppstod tva sociala band och tva olika former av resonans och emotionell samstimdhet.
Dessa sociala band kunde med en viss forskjutning sammanféras, och for Saras del med
fordel for det sociala band som uppstatt pa Internet. Denna oscillation som vavde samman de
sociala banden skapade slutligen en bro av samstdmdhet mellan de sociala varldarna. Med
andra ord: etablerandet av ett socialt band i en ny social vérld kan férdndra det emotionella
och kognitiva forhallandet i det sociala bandet i den tidigare sociala varlden dit
interaktanterna tillhor.

Leos sociala band med (25) ar inte alltid konvergenta i oscillationen mellan pa och utanfor
Internet. Pa Internet talar Leo en hel del om kanslor och "privata saker” med henne. Nar de
sedan traffas i skolan sa har han upplevt att det har kants “spant” att traffa henne, och de har
inte fortsatt konversationen dar utan fortsatt med den pa Internet. Leo menar att han upplever
samma sak i 6vergangen fran att ha talat om liknande saker i skolan och sedan métas pa
Internet. Detta visar aterigen att det ar en uppdelning i tva sociala viirldar mellan MSN och
den i skolan (se Shibutani 1955: 566-567). Upplevelsen av att vara "spand” kan da vara ett
tecken pa att han upplever éppen odifferentierad skam, att inte kunna uppratthalla samma
ansikte i de sociala vérldarna (Goffman 1970: 16; Scheff 1990: 15). Sakteliga sammanfl6t de
sociala banden ndr skammen laddades ur (se Scheff 1990: 88).

5. Konklusion

I denna avslutande diskussion kommer det empiriska resultatet fran studien att belysa Internet
i vardagen och visa hur oscilleringen mellan ”pa Internet” och “utanfor Internet” tyder pa att
Internet inte &r Aelt integrerad i vardagen.

Individen och det medium som Internet utgér & sammanslutna, mediet har blivit till det
McLuhan kallade for en forlingning av individens centrala nervsystem, sinnen och
medvetande (McLuhan 1999: 16). Individen har kommit att omformas och strécka sig 6ver tid
och rum. Denna forlangning rationaliserar tiden och det sociala livet, likt glddlampan som kan
forvandla natt till dag och leda till helt nya sociala monster (McLuhan 1999: 64). Den
muntliga interaktionen blir pa Internet i stor utstrackning en visuell och skriven
kommunikation. Den skrivna kommunikationen over Internetbaserade
kommunikationsprogram forandrar den sociala interaktionen och pa sa satt forandrar den
mojligheterna for de sociala banden. Till exempel att det kan skapas multipla samtida
konversationer och i dem multilaterala konversationstradar, som &tminstone en av
respondenterna drog nytta av (Garcia & Jacobs 1998, 1999). Detta &r tillsammans med
forlangningen av  den sociala interaktionen, de textbaserade Internetbaserade
kommunikationsmediernas budskap (McLuhan 1999: 17-18). Internet dr ett medium, darfor
har den ofta inte nagon sjélvklar slutpunkt for interaktionen pa det satt som varlden utanfor
Internet ofta har. Detta kan leda till att interaktion Gver Internet féder mer interaktion, och
Okar den tidsméssiga varaktigheten, vilket framtida studier kan komma att visa.
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Denna forlangning mojliggjorde att de multiplexa sociala banden kunde forstarkas eller
forsvagas i den oOkade tidsmassiga varaktigheten, da mediets begransningar kunde fa
respondenterna att delvis ga bortom sitt tidigare etablerade ansikte och bland annat kunde
uttrycka sina kanslor mer. Detta kan forstas genom att det existerade en tidigare emotionell
samstamdhet i det sociala bandet, eller en redan 6ppnad mental stig (se Chayko 2002: 74, 66,
Scheff 1990: 8). De uniplexa sociala banden kunde inte utvecklas pa samma satt, utan
anvéndes snarare som medhjalpare eller informationskéllor. Tidigare studier har hédvdat
motsatsen (Turkle 1997: 253-254). Med andra ord: upplevelsen av en social narhet bestar i ett
etablerat socialt band, grundat pa tidigare social interaktion i ett mer informationsrikt medium
(Walther 1992; Walther, Slovacek & Tidwell 2001: 108-109, se &ven Chan & Cheng 2004,
McLuhan 1999: 33-34).

Respondenternas sociala natverk pa Internet bestar nastan uteslutande av multiplexa sociala
band till personer som respondenten kanner utanfor Internet, vilket har visats i tidigare
studier. Detta menar forskare tyder pa att Internet ar en "naturlig” del i vardagen (Wellman &
Hogan 2001; Wellman & Haythornthwaite 2003: 4, 6; Wellman et al 1996: 222, se &ven
Mesch & Talmud 2006: 147). Det var de multiplexa sociala banden som var starkast pa och
utanfor Internet. Internets globala karaktar mojliggér en oerhord tillgang for att skapa
uniplexa sociala band, men som respondenterna med sin bristande motivation inte gjorde.
Detta skiljer sig inte fran deras liv utanfor Internet, dar de méter manga andra individer, men
oftast inte i lika hdg koncentration som i deras sektorer pa Internet.

Det kan nu vara pa tiden att omformulera sig: vardagen ar en del av Internet och Internet ar en
del av vardagen. Detta &r ingen tautologi, utan en demontering av det normativa antagandet
att vardagen ar nagonting “utanfor Internet”. Men att Internet har blivit en "naturlig” del av
individers vardag kan ifragasattas. Samhallets emotionella utposter, stolthet och skam, tyder
pa att en fulltstandig integrering av Internet i vardagen inte ar genomford. Emotionerna
stolthet och skam har pavisat att det finns en normerande uppfattning om hur sociala band ska
utvecklas och etableras, som harleds fran de sociala véarldarna utanfor Internet. Enligt dessa
normer blir ett socialt band legitimt att existera pa Internet om det fran borjan kommer fran
utanfor Internet. Den motsatta Overgangen, fran pa Internet till utanfor Internet, och
Internetbaserade sociala band &r forsatta i ett embargo med skam. Det &r inte Internet i sig”
som skapar skammen, utan den konflikt mellan sociala véarldar om hur ett socialt band ska
definieras. Denna definition ar socialt konstruerad och gar inte att fly fran sa lange den inte
medvetandegors, darefter kan skammen laddas ur.

Alfred Schutz bendmnde vardagsrealitet som dagen och de alternativa realiteterna som natten
med mardrommarna (i Chayko 2002: 98). Denna liknelse gar att Overfora till detta
resonemang, da Internet betraktas som en kvasirealitet och tabubelagd realitet nar det i sjalva
verket ar en vardagsrealitet. Detta kan bero pa att det har uppstatt en tankestil eller ett
perspektiv kring att tdnka om Internet, som tagit faste i den sociala strukturen. Det finns en del
personer som hdvdar att det &r lite fint att vara kritisk mot medier (Filosofiska rummet, 2007-
04-29). Denna institutionalisering visade sig i spraket under intervjuerna. Verkligheten
utanfor Internet beskrevs som den “riktiga verkligheten”** och p& s& sétt sker en spréklig
asidosattning av den verklighet och de sociala varldar som existerar pa Internet nar dven dessa

“4 P8 engelska skiljer man ut livet utanfér Internet som “in real life” (i riktiga livet), ett uttryck som aven
respondenterna anvénde. Internet beskrivs dven som en virtuell verklighet, det vill sdga en skenvarld.
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i hogsta grad &r en verklighet*. Detta férringar individens anvandning av Internet i sin vardag
och hotar samhallet.

Individen lever i det moderna samhaéllet, i sk&rningspunkten av myriader av sociala kontakter,
sociala granser som standigt skiftas och sociala vérldar som 6verlappas (Chayko 2002: 127).
Det &r ett samhélle dar det stdndigt krdvs av individen att den ska lara sig nya normer och
regler for beteende, och de tidigare dominerande sociala vérldarna och dess referensgrupper
anvéands som ett primart perspektiv fOr att bringa ordning och gora en foranderlig varld statisk
(Shibutani 1955: 564). Detta kan dock fordndras med den nya bredbandsgenerationen Som
primart socialiseras under nya omstandigheter och far sina foriingningar anpassade.
Respondenterna ar trots allt bara en del av den tidiga bredbandsgenerationen som i stor
utstrackning genomgatt en sekundér socialisation av bredbandsanvandning.

Respondenterna upplevde att de kunde vara "nagon annan” nar de var tillsammans med
personer de aldrig skulle tr&ffa utanfor Internet (Goffman 1970: 13). Nar de var tillsammans
med personer de visste att de skulle traffa utanfor Internet sa anpassade de sig darefter for att
behalla sin etablerade linje och sitt forvarvade ansikte fran utanfor Internet. Detta ledde
annars till skamsituationer. Detta ar ytterligare en anledning till undvikandet av divergens,
och darmed skam, i de sociala banden mellan de sociala natverken ”pa Internet” och "utanfor
Internet”.

Det gick att ha divergens i de multiplexa sociala banden, men bara for en kort stund. Samtliga
respondenter visade ett behov av konvergens eller dialog mellan de sociala vérldarna. Det var
inte mojligt att etablera parallella sociala band utan att utsattas for skamsituationer nér
divergensen pavisades. Respondenterna beaktade alltid att de har ett multiplext socialt band
till en person, och de planerade sina handlingar darefter for att det inte ska uppsta divergens
(se Goffman 1970: 13; Gibbs; Ellison & Heino 2006). Martin uttryckte det som att ”man
tanker ju innan man gér nagot”.

Den yttre varlden utanfor Internet bestar av en informationsrik bestandsdel i taget. Internet
som medium fragmenterar den yttre vérlden och gor en uppdelningen av den i sma paverkbara
bestandsdelar. Bestandsdelarna ar verkliga, men vanskliga nar den mentala komponenten av
det sociala bandet far styra den emotionella komponenten, for att atervanda till Marcel Prousts

beréattares band till Albertine:
Och det var inte bara hon som hade blivit en fantasivarelse, med andra ord atravard — ocks& mitt liv med
henne hade blivit ett fantasiliv, det vill saga befriat fran alla svarigheter, och jag tankte: ”Vad vi skall bli
lyckliga!” (Proust 1993: 43).

“ Det som &r verkligt brukar ofta definieras efter det som manniskan kan férnimma med sina sinnen. Men om
Internet stracker ut manniskans sinnen med hjélp av detta medium sa ar det per definition en verklighet.
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Bilaga 1
[Intro]
Inledande fragor
e Kan du beskriva en vanlig vardag for dig
e Kan du beskriva en vanlig helgdag for dig
e Kan du berétta hur du anvéander Internet en vanlig vardag och under en vanlig helgdag
Klargdrande av sektorer
e Rakna upp samtliga platser som du brukar traffa andra personer [fyll i sektorer]
Inledande fragor om skola
e Vad brukar du gora/brukar du géra nagot tillsammans med personer i klassen nar ni &r
i skolan
Sektorer utanfor Internet
e Hur manga personer finns det i klassen
o Vilka personer fran skolan "spelar roll” for ditt liv nar du ar i skolan (positivt
som negativt)
o Vilka personer fran skolan brukar du "vara med” i klassen

e Finns det personer fran andra (sektorer utanfor Internet) som "spelar roll” for ditt liv i
(den sektorn utanfor Internet) (positivt som negativt)

e Placera de du namnt i cirkeln utifran féljande:
o Sektor
o Nara eller Iangt bort de befinner sig beroende pa hur stor “roll” personen spelar
i ditt liv [nara respektive distanserat fran mitten]
o Vilka ”ar med varandra” i (sektor utanfor Internet) [illustrera med streck]
o0 Finns det personer som kan placeras i flera sektorer

e Personer fran (sektorer utanfor Internet) som inte har kommit med pa kartan
0 Anledning till att de inte & med

e Beskriv relationen till X i (sektorn utanfor Internet)
o0 Vad har du for relation till X i (sektorn utanfor Internet)
e Hur uppfattar andra i (sektorn utanfor Internet) att ni har for relation
o Vad gor du tillsammans med X i (sektorn utanfor Internet)
o Vem tog initiativ till kontakten i (sektorn utanfor Internet)

Inledande fragor om Internet
e Kan en person "spela roll” for ens liv utan att den finns direkt synligt ndrvarande. Som
en kand person, en dod person eller nagon man traffat dver Internet
e Vad tror du att man sager om sadana personer som upplever att de har en sadan
relation
[sociomentala band]

Klargdrande av sektorer
e Rékna upp samtliga platser (webbsidor [forum, natgemenskaper, dagbok, forum etc],
spel [WoW, CS etc], program [MSN, Skype, ICQ etc] osv.) som du brukar vara med
andra manniskor pa Internet [fyll i sektorer]
e Vilka av dessa "platser” ar mest betydelsefulla for dig
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e Vilka platser kan man vara som mest personlig med nagon
Kontakter fran (sektor) pa Internet:
e Réakna upp samtliga personer som du brukar ”vara med” pa Internet
o Vilka personer fran Internet "spelar roll” for ditt liv nar du ar pa Internet (positivt som
negativt)
e Placera in de du namnt i cirkeln utifran foljande:
0 Sektor
o Nara eller langt ifran beroende pa hur stor "roll” personen spelar i ditt liv [nara
respektive distanserat fran mitten]
o Vilka "ar med varandra” varandra pa Internet [illustrera med streck]
0 Finns det personer som kan placeras i flera sektorer

e Beskriv relationen pa Internet till personerna i cirkeln
o Jamforande mellan Internet och i skolan [aven med Gvriga sektorer fran utanfor
Internet]

e Hur intim upplever du relationen till X &r pa Internet
e | vilken sektor
e Hur/Skiljer det sig fran nar ni ar i skolan
e Hur tror du att X upplever det

e Hur akta upplever du att er relation till X ar pa Internet
e | vilken sektor
e Hur/Skiljer det sig fran nar ni ar i skolan
e Hur tror du att X upplever det

e Vad brukar du och X prata om tillsammans pa Internet
e | vilken sektor
e Hur/Skiljer det sig fran nar ni ar i skolan
e Hur tror du att X upplever det

e Hur stark kanner du att er relation ar till X ar pa Internet
o | vilken sektor pa Internet
e Hur/Skiljer det sig fran nar ni ar i skolan
e Hur tror du att X upplever det

e Hur upplever du att du kan lita pa X pa Internet
e | vilken sektor pa Internet
e Hur/Skiljer det sig fran nar ni ar i skolan
e Hur tror du att X upplever det

e Hur skulle du beskrivas att relationen till X pa Internet har utvecklats
e | vilken sektor pa Internet
e Hur/Skiljer det sig fran nar ni ar i skolan
e Hur tror du att X upplever det

e Talar du och X om vad ni har gjort pa Internet nar ni &r i skolan

e Talar du och X om vad ni har gjort i skolan nar ni ar pa Internet

e Beter ni er annorlunda tillsammans nar du ar med X pa Internet an i

skolan
e Hur tror du att X upplever det
o Ovriga
e Var/har du och X traffats/tréffas du och X traffats utanfor Internet, var
da
e Hur upplever du relationen till X ar pa Internet
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e  Om traffar utanfor Internet: skiljer det sig att traffas pa Internet
e Hur tror du att X upplever det

e Hur kanns relationen till X pa Internet
e  Om traffar utanfor Internet: skiljer det sig att traffas pa Internet
e Hur tror du att X upplever det

e Vad gor du tillsammans med X pa Internet
e  Om traffar utanfor Internet: skiljer det sig att traffas pa Internet

Kompletterande fragor om de sociala banden

0]

0]

0}

0]

Finns det ndgon som du tycker illa om, berétta

o Ar det skillnad pé Internet och utanfor Internet
Finns det nagon som tycker illa om dig, beréatta

o Ar det skillnad pa Internet och utanfor Internet
Finns det nagon som du &r arg eller besviken pa/har en konflikt med, berétta

o Ar det skillnad pa Internet och utanfor Internet
Vem stéller upp for dig, beratta

o Ar det skillnad pa Internet och utanfér Internet
Vem tycker du om, berétta

o Ar det skillnad pa Internet och utanfor Internet
Vem tycker du inte om, berétta

o Ar det skillnad pé Internet och utanfor Internet
Med vem kan du vara dig sjalv tillsammans med, berdtta

o Ar det skillnad pa Internet och utanfér Internet
Vem tycker du paverkar ditt liv pa ett bra satt - Hur

o Ar det skillnad pa Internet och utanfor Internet
Vem tycker du paverkar ditt liv pa ett daligt satt - Hur

o Ar det skillnad pa Internet och utanfér Internet

De sociala bandens 6vergangar:

0]

0}
0}

0]

0]

Kanner du dig trygg med relationerna och det du gor med dina relationer fran
(sektorn) pa/utanfor Internet nar du traffas i (sektor) utanfor/pa Internet

Forsoker du undanhalla vissa relationer pa/utanfor Internet fran personer i (sektor)
Skulle du kunna tédnka dig ha en néra relation/distanserad relation med en person
pa/utanfor Internet men inte ha det i (sektor) utanfor/pa Internet

Har det nagon gang hant att du traffat en person fran (sektor) pa/utanfor Internet och
att det har kénts konstigt, beratta

Kénner du till ndgon som har en nara relation/distanserad relation till ngon i (sektorn)
pa/utanfor Internet men inte har det i (sektor) utanfor/pa Internet, hur uppfattas det
Kanner du att det & nagon skillnad mellan pa Internet eller utanfor Internet pa ditt satt
att vara med andra manniskor

Har du utdkat antalet personer som du kanner i (sektor) utanfor Internet med hjélp av
Internet

Avslutning:

Ar du nojd med ditt natverk
o Saknar du nagon
Har du nagra fragor

[Avslutning]
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2007-04-04
UPPSALA
UNIVERSITET
Hej!
Du far detta brev for att du ar foralder till som vill delta i en intervjustudie om hur man

anvander Internet i sin vardag som hogstadieelev och hur man samspelar med manniskor dver

Internet.

Deltagandet i studien sker anonymt, frivilligt och alla uppgifter kommer att behandlas
konfidentiellt.

Plats Tid Dag

Intervjumaterialet kommer sedan att behandlas for att inga i en uppsats, som kommer att

laggas fram vid Uppsala universitet.

Deltagande i intervjuundersokningar brukar resultera i ny insikt for den som deltar om

antingen sig sjalv eller det &mne som intervjun handlar om.

Med vénlig hélsning, Handledare:

Henrik Furst Roland Paulsen
07X-XXX XX XX 018-XxXX XX XX
Sociologistuderande Doktorand i sociologi
vid Uppsala universitet vid Uppsala universitet

Klipp ut talongen och ge den till ditt barn innan intervjutillféllet.

O Jag godkénner att far delta i intervjuundersokningen om hdgstadieelevers
Internetanvandande.
Namnunderskrift Fortydligande
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2007-04-04

UPPSALA
UNIVERSITET

Hej!

Vill du delta i en intervjustudie som handlar om Ditt Internetanvdndande som hogstadieelev

och hur man samspelar med manniskor 6ver Internet?

Intervjustudien kretsar kring hur man anvénder Internet i sin vardag som hogstadieelev for att

komma i kontakt med personer som man dven har kontakt med utanfor Internet.
Deltagandet sker anonymt och frivilligt. Du ska inte kunna kopplas till den slutliga uppsatsen.
Du far givetvis ta del av intervjuutskrifter for din intervju om du vill och sjéalvklart kommer

du att fa mojlighet att lasa den slutliga uppsatsen i sin helhet.

Som deltagare i personliga intervjuer brukar ofta deltagandet leda till ny kunskap om antingen

sig sjalv eller om det &mne som intervjun handlar om.

Tack pa forhand for din medverkan!

Med vénlig hélsning, Handledare:

Henrik Furst Roland Paulsen
07X-XXX XX XX 018-xxX XX XX
Sociologistuderande Doktorand i sociologi
vid Uppsala universitet vid Uppsala universitet
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Tabell 6ver antalet personer som ingdr i nétverkskartorna

Martin Leo Sara
Sammanlagt antal personer som
”spelar roll”...
utanfor Internet 14 14 5
pa Internet 12 13 13
Personer som “spelar roll”...
enbart utanfor Internet 6 6 0
Killar 5 6 -
Tjejer 1 0 -
enbart pa Internet 4 5 8
Killar 3 2 3
Tjejer 1 3 5
bade utanfor och pa Internet 8 8 5
Killar 6 6 2
Tjejer 2 2 3

Redovisningen av antalet personer som finns ndrvarande i natverkskartorna ar enbart till for
att ge en Oversikt Over respondenternas natverkskartor. Det &r inte fOr avsikt att kvantifiera det
kvalitativa i absoluta tal och dra slutsatser fran det (Trost 1997: 108).

Presentation av sektorer existerande pd Internet
e Playahead (PA, http://www.playahead.se), & en ndtgemenskap dar ménniskor mots for
att kommunicera via gastbdcker, bilder, forum eller delta i en mindre gruppering inom
sidan, ett sa kallat team.

e Microsoft Network Messenger (MSN), ar ett fristdende program for datormedierad
kommunikation 6ver Internet genom snabbmeddelanden.

e World of Warcraft (WoW) &r ett datorspel dver Internet som uppskattas inrymma flera
miljoner anvandare, vilka befinner sig i gemensamma fiktiva vérldar. Det tillhor
saledes genren MMORPG (massively-multiplayer online role-playing game). | dessa
fiktiva varldar tillhor deltagarens avatar endera horden (horde) eller alliansen
(alliance) och avataren tillhér aven en ras och en klass. Datorspelet gar for manga
anvandare ut pa att utveckla avatarens egenskaper, exempelvis genom att méta andra
avatarer i olika former av strider. (http://sv.wikipedia.org/wiki/WoW, 2007-04-24).

o Battlefield (BF), ar ett Internetbaserat “’first person shooter” datorspel, dar flertalet
avatarer moter varandra i strider med vapen och olika fordon.

e Stylesearch.se (http://www.stylesearch.se), ar ett natgemenskap baserat pa ett forum
om smink och mode som framforallt inriktar sig pa unga tjejer.

e Ungdomar.se (http:///www.ungdomar.se), ar en ndtgemenskap med forum och
gastbocker. Webbsidan &r inriktad mot bade unga killar och tjejer.

Presentation av respondenter
Martin, 14 ar
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Martin bor i en lagenhet med sin mamma och storasyster. Han gar i hogstadiet i en forort norr
om Stockholm. I skolan &r han tillsammans med killganget pa rasterna och de brukar alltid ga
till en narbelagen mindre matbutik pa lunchrasten. | skolan &r han aldrig i datorsalen men
hemma sitter han framfor datorn och spelar WoW. Om han inte gor det sa tranar han antingen
volleyboll eller ett instrument. Det &r oftast Leo som han & med, de spelar volleyboll och
dator tillsammans. For Martin spelar Internet en "mycket, mycket, mycket, mycket stor roll,
men det ar bara pa grund av WoW”. Om han inte hade datorn hemma kanner han spontant att
han skulle vilja flytta for att han skulle fa det sa trakigt. Antingen det eller sitta pa ett
Internetcafé och spela datorspel.

Leo, 15 ar

Leo bor i en lagenhet tillsammans med sin mamma och storasyster. Han gar i ett annat
hogstadium an Martin, men pa samma ort. | skolan umgas han med olika killar fran klassen pa
rasterna. Till skillnad fran Martin brukar han pa rasterna spela fotboll, "sitta och snacka”,
spela kort eller att ga till en narliggande kiosk med tva kompisar fran klassen. Det ar inte ofta
Leo sitter i datorsalen, han &gnar sig oftare at de andra aktiviteterna. Nar han kommer hem
spelar han dator, WoW, MSN och PA fram tills att det ar dags for nagon "hobby”, som att
spela volleyboll, gitarr eller att traffa nagon kompis. Nér han kommer hem igen fortsatter han
att sitta vid datorn fram till tolvtiden.

Sara, 14 ar

Sara bor tillsammans med sin mamma, pappa och storebror i ett radhus. Hon bor i en annan
ort an Martin och Leo och gdr i ett annat hogstadium. | skolan brukar hon spela fotboll eller
sitta och prata med klasskamrater. Hon anvénder inte datorsalen i skolan, delvis for att det &r
forbjudet att anvanda PA och delvis for att de hon pratar med pa Internet finns i skolan. Nar
hon kommer hem satter hon sig framfor datorn och chattar pa PA och MSN, sover sedan en
stund innan middagen for att sedan chatta dver Internet och titta pa TV samtidigt. Om hon inte
har traning i fotboll eller i innebandy sitter hon framfor datorn och TVn hela kvéllen.
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